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Unico: 1022007 - 23.2024.8.11.0041 Classe: APELACAO CIVEL (198) Assunto: [Indenizagdo por Dano
Moral, Inclusdo Indevida em Cadastro de Inadimplentes] Relator: Des(a). MARCOS REGENOLD
FERNANDES Turma Julgadora: [DES(A). MARCOS REGENOLD FERNANDES, DES(A). MARCIO
APARECIDO GUEDES, DES(A). SEBASTIAO DE ARRUDA ALMEIDA] Parte(s): [EDER DE SOUZA LEITE - CPF:
038.547.861-58 (APELANTE), ADONIS FERNANDO VIEGAS MARCONDES - CPF: 017.609.991-30
(ADVOGADOQO), BANCO BRADESCO S.A. - CNPJ: 60.746.948/0001-12 (APELANTE), RENATO CHAGAS
CORREA DA SILVA - CPF: 444.850.181-72 (ADVOGADO), BANCO BRADESCO S.A. - CNPIJ:
60.746.948/0001-12 (APELADO), RENATO CHAGAS CORREA DA SILVA - CPF: 444.850.181-72
(ADVOGADO), EDER DE SOUZA LEITE - CPF: 038.547.861-58 (APELADQO), ADONIS FERNANDO VIEGAS
MARCONDES - CPF: 017.609.991-30 (ADVOGADO)]A C O RD A O Vistos, relatados e discutidos os autos
em epigrafe, a QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso,
sob a Presidéncia Des(a). Nao encontrado, por meio da Turma Julgadora, proferiu a seguinte decisao:
POR UNANIMIDADE, PROVEU PARCIALMENTE O RECURSO. DE EDER DE SOUZA LEITE E DESPROVEU O
APELO DO BANCO BRADESCO S/A. E M E N T ADIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL.
CONTRATO BANCARIO. EMPRESTIMO REALIZADO VIA MOBILE. AUSENCIA DE PROVA DA
CONTRATACAO. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO MORAL
CONFIGURADO. JUROS DE MORA DESDE O EVENTO DANOSO. HONORARIOS ADVOCATICIOS
MANTIDOS. RECURSO DO BANCO DESPROVIDO. RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE PROVIDO. I.
CASO EM EXAME: Recursos de Apelacao Civel interpostos, separadamente, por BANCO BRADESCO S/A
e por EDER DE SOUZA LEITE contra sentenca proferida nos autos de Acao Declaratéria de Inexisténcia
de Débito c/c Indenizagao por Danos Morais, que julgou procedentes os pedidos iniciais para declarar a
inexisténcia da relagcao juridica entre as partes, a inexigibilidade do contrato n® 610066172346673000,
determinando o cancelamento da negativacdo do nome do autor, no prazo de cinco dias, sob pena de
multa didria, além de condenar o banco ao pagamento de indenizagao por danos morais no valor de R$
7.000,00 (sete mil reais), com juros a partir da citacao e corregcdo monetaria a partir da sentenga. O
banco apelante sustenta a regularidade da contratacao, a inexisténcia de ilicito e a inaplicabilidade do
dano moral. O autor, por sua vez, busca majoragdo do quantum indenizatério, alteracdo dos
consectarios legais e majoragdo dos honorérios sucumbenciais. [l. QUESTAO EM DISCUSSAO: H4&
quatro questdes em discussao: (i) definir se restou comprovada a existéncia da relagao juridica entre as
partes; (ii) verificar se a inscricdo do nome do autor nos cadastros de inadimplentes configura dano
moralindenizavel; (iii) avaliar a adequacao do valor fixado a titulo de indenizagao por danos morais, bem
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como os critérios de incidéncia de juros e correcdo monetaria; e (iv) estabelecer a pertinéncia da
majoracao dos honorarios advocaticios sucumbenciais. Ill. RAZOES DE DECIDIR: Ainstituigdo financeira
ndo comprova a validade da contratagcdo alegada, deixando de apresentar documento idéneo que
demonstre a manifestagao de vontade do autor, limitando-se a juntada de extratos e registros internos,
insuficientes para afastar a alegacao de inexisténcia de vinculo contratual. Incumbe ao fornecedor de
servigos, nos termos do art. 14, § 32, do CDC, provar a inexisténcia do defeito ou a culpa exclusiva do
consumidor, 6nus do qual o banco nao se desincumbiu. A falha na prestagéo do servico, consistente na
negativacdo do nome do consumidor sem comprovacado da contratacao, atrai a responsabilidade
objetiva da instituicao financeira e enseja a declaracao da inexisténcia do débito e do vinculo juridico. A
negativacdo indevida em cadastro de inadimplentes configura dano moral presumido (in re ipsa),
conforme jurisprudéncia consolidada do STJ, sendo desnecessaria a demonstragdo de prejuizo
concreto. A Sumula 385 do STJ nao se aplica quando inexistem inscrigdes preexistentes ativas
contemporaneas ao ato ilicito, como no caso, em que as restricoes anteriores ja estavam baixadas a
época do ajuizamento da acdo. O valor de R$ 7.000,00 arbitrado a titulo de danos morais revela-se
proporcional as circunstancias do caso concreto e esta em consonancia com os parametros adotados
pelajurisprudéncia em casos analogos. A multa cominatdria (astreintes) imposta na sentenca é legitima
e se reveste de carater coercitivo, sendo devida apenas em caso de descumprimento da obrigacao, o
que nao se verificou, razdo pela qual nao se justifica sua exclusao. Os juros moratorios, por se tratar de
responsabilidade extracontratual, devem incidir desde o evento danoso (data da inscrigao indevida),
conforme Sumula 54 do STJ, impondo-se a reforma parcial da sentenca nesse ponto. A correcao
monetaria deve incidir desde o arbitramento da indenizacao (data da sentenca), nos termos da Sumula
362 do STJ, ndo sendo acolhido o pedido de alteragao formulado pelo autor. Os honorarios advocaticios
foram fixados em 10% sobre o valor da condenacao, percentual condizente com os critérios legais do
art. 85, § 29, do CPC, nao se justificando sua majoracao, dada a auséncia de complexidade da causa.
Em virtude do desprovimento do recurso do banco, impde-se a majoracao dos honorarios advocaticios,
nos termos do art. 85, § 11, do CPC. IV. DISPOSITIVO E TESE: Recurso do BANCO BRADESCO S/A
desprovido. Recurso de EDER DE SOUZA LEITE parcialmente provido. Tese de julgamento: Incumbe a
instituicao financeira o 6nus de comprovar a regularidade da contratagao alegada, sendo insuficiente a
juntada de extratos e registros internos sem documento assinado ou registro inequivoco da
manifestacdo de vontade do consumidor. A inscrigcao indevida do nome do consumidor em cadastro de
inadimplentes configura dano moral presumido, salvo comprovada existéncia de negativagao
preexistente legitima e contemporanea, o que afasta a aplicagdo da Sumula 385 do STJ. Os juros de mora
decorrentes de responsabilidade extracontratualincidem a partir do evento danoso, conforme a Siumula
54 do STIJ. A fixagcdo da corregdo monetaria em indenizagdo por danos morais deve seguir a data do
arbitramento, nos termos da Sumula 362 do STJ. Afixacado dos honorarios advocaticios deve observar os
critérios do art. 85, § 2°, do CPC, nao se justificando majoragcao quando ausentes elementos que
indiguem complexidade ou dedicacao excepcional. A multa cominatéria fixada para assegurar o
cumprimento de obrigagao de fazer € legitima e incide apenas em caso de descumprimento da ordem
judicial. Dispositivos relevantes citados: CF/1988, art. 5°, V e X; CDC, arts. 69, lll e VIII, 14, § 3°; CPC,
arts. 373, lell, 85,88 2° e 11, 537; CC, arts. 389, paragrafo unico, e 406. Jurisprudéncia relevante citada:
STJ, Sumulas 54, 362 e 385; STJ, Agint no AREsp n. 2.132.111/SC, Rel. Min. Nancy Andrighi, j. 12.12.2022;
TJ-SP, Ap. Civ. n. 1009428-80.2023.8.26.0099, Rel. Des.? Regina Aparecida Caro Gongalves, j.
20.02.2025; TJ-CE, Ap. Civ. n. 0200428-33.2022.8.06.0115, Rel. Des. José Lopes de Araujo Filho, j.
06.12.2023; TJ-MT, Ap. Civ. n. 1007156-93.2024.8.11.0003, Rel. Des. Marcio Aparecido Guedes, j.
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01.10.2025; TJ-MG, Ap. Civ. n. 5000885-72.2022.8.13.0598, Rel. Des. José Eustaquio Lucas Pereira, j.
19.02.2025. REL AT O R 10 EXMO. SR. DES. MARCOS REGENOLD FERNANDES (RELATOR) Egrégia
Camara: Trata-se de recursos de Apelacao Civel interpostos, separadamente, pelo BANCO BRADESCO
S/A e por EDER DE SOUZA LEITE contra sentenca proferida pela MM.2 Juiza de Direito da 102 Vara Civel
da Comarca de Cuiaba/MT, Dr.2 Sinii Savana Bosse Saboia Ribeiro, que, nos autos da Agao Declaratdria
de Inexisténcia de Débito c/c Indenizacio por Danos Morais, julgou procedentes os pedidos iniciais para
declarar a inexisténcia de relacdo juridica entre as partes e a inexigibilidade do contrato n°
610066172346673000, determinando o seu cancelamento e a retirada do nome do autor dos 6rgaos
restritivos, no prazo de 05 (cinco) dias, sob pena de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), limitada
a 10.000,00 (dez mil reais). Em suas razdes recursais, o BANCO BRADESCO S/A sustenta, em sintese,
que inexiste qualquer ato ilicito capaz de ensejar a condenagao imposta, uma vez que a negativagéo do
nome do autor decorreu do exercicio regular de direito, tendo em vista a contratacdo valida de
empréstimo pessoal realizada por meio digital, com efetiva utilizagcdo dos servigos bancarios e posterior
inadimplemento. Assevera que a relacao juridica foi devidamente comprovada nos autos, inclusive
mediante extratos e registros de movimentacéao financeira, inexistindo prova de fraude ou irregularidade
na contratacdo. Argumenta, ainda, que incumbia ao autor comprovar a quitacdao do débito ou a
inexisténcia da contratacao, 6nus do qual ndo se desincumbiu, nos termos do art. 373, inciso |, do
Cddigo de Processo Civil. Sustenta que a simples inscricdo em cadastro de inadimplentes, quando
fundada em débito legitimo, ndo configura dano moral, sobretudo diante da auséncia de prova de
qualquer constrangimento concreto ou abalo efetivo a honra do recorrido. Em reforgo, alega que o
recorrido ostentava diversas restricdes crediticias preexistentes a anotagao promovida pelo banco
apelante, caracterizando-se como devedor contumaz, circunstancia que afasta a configuragao de dano
moral indenizavel, nos termos da Sumula 385 do Superior Tribunal de Justi¢a. Subsidiariamente, caso
mantida a condenacéao, pugna pela reducao do quantum indenizatdrio, por considera-lo excessivo e
desproporcional as circunstancias do caso concreto, bem como pela alteragao do termo inicial dos
juros de mora, para que incidam a partir do arbitramento da indenizagao, € nao da citacdo. Requer, por
fim, o afastamento das astreintes fixadas, sob o argumento de que a obrigacdo de fazer determinada na
sentenca ja teria sido devidamente cumprida. Por sua vez, o apelante EDER DE SOUZA LEITE sustenta
que, embora a sentenga tenha reconhecido corretamente a inexisténcia da relagéo juridica e a ilicitude
da negativagcdo promovida pela instituicao financeira, merece reforma no tocante a quantificacao dos
danos morais, ao termo inicial dos juros de mora e da corregcdo monetaria, bem como ao percentual
fixado a titulo de honorarios advocaticios sucumbenciais. Alega que a negativacaoindevida de seu nome
decorreu de débito inexistente, configurando dano moral in re ipsa, cuja reparagcdo deve observar nao
apenas o0 carater compensatdrio, mas também a fungdo punitivo-pedagodgica da indenizacéo,
especialmente diante da capacidade econdémica da instituicao financeira apelada. Salienta que o valor
arbitrado em primeiro grau se revela aguém dos pardmetros adotados por esta Corte em casos analogos,
nao sendo suficiente para desestimular a reiteracdo de condutas abusivas, razao pela qual requer a
majoragao do quantum indenizatdrio para valor ndo inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais), ou outro que
o Tribunal entenda adequado. Defende que, reconhecida a inexisténcia de relacao juridica entre as
partes, aresponsabilidade dainstituicdo financeira possui natureza extracontratual, motivo pelo qual os
juros de mora devem incidir a partir do evento danoso, nos termos da Sumula 54 do Superior Tribunal de
Justica, qual seja, a data da negativacao indevida, ocorrida em 24/12/2020. No mesmo sentido, sustenta
que a corre¢cdo monetaria também deve incidir desde o evento danoso, de modo a assegurar a efetiva
reparagdo do prejuizo sofrido. Por fim, insurge-se contra o percentual fixado a titulo de honorarios
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advocaticios sucumbenciais, arguindo que o patamar de 10% sobre o valor da condenacao nao reflete
adequadamente o grau de zelo profissional, a complexidade da causa, o trabalho desenvolvido € o
tempo exigido para a conducao do feito, requerendo sua majoracédo para o percentual de 20%, nos
termos do art. 85, § 2°, do Cdédigo de Processo Civil. Devidamente intimadas, as partes apresentaram
contrarrazdes aos recursos contrapostos (IDs. 342651872 e 342651875). Preparo devidamente
recolhido pelo BANCO BRADESCO S/A (ID. 342651864). O autor litiga sob o manto da justica gratuita,
conforme certificado ao ID. 342860378. E o relatério. Inclua-se em pauta. VOTORELATORVOTO -
PRELIMINAR (DIALETICIDADE RECURSAL) EXMO. SR. DES. MARCOS REGENOLD FERNANDES
(RELATOR) Egrégia Camara: Em contrarrazdes, EDER DE SOUZA LEITE sustenta preliminar de violagao
ao principio da dialeticidade em relacao ao recurso do BANCO BRADESCO S/A, sob o argumento de que
o apelo se limita a repetir o0s mesmos argumentos ja expostos na contestacao, sem enfrentar os
fundamentos centrais da sentenga, que foram amplamente analisados no primeiro grau. Com efeito, o
recurso de Apelagao Civel deve preencher os requisitos previstos no art. 1.010, incisos Il e lll, do CPC,
atacando os fundamentos da sentenga, uma vez que ele deve trazer ao Tribunal os motivos de sua
irresignacao e as razoes pelas quais almeja a reforma da sentenca. Partindo dessa premissa, da leitura
das razdes recursais do Banco, verifico que o apelante atacou expressamente o decisum, pois, ainda
que repita parcialmente suas alegacdes iniciais, expds as razbes pelas quais reputa equivocada a
sentenca no ponto em que reconheceu a inexisténcia da contratagdo e o condenou em danos morais. A
propésito, segundo a linha de entendimento da jurisprudéncia do colendo STJ, a repeticao dos
argumentos anteriormente apontados na peticdo inicial ou na contestacdo nao enseja,
necessariamente, a inadmissibilidade do recurso de apelacdo, desde que, das razbdes do apelo, fique
evidenciado o interesse na reforma da sentencga. Confira-se: "PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO INTERNO
NO AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. PRINCIPIO DA DIALETICIDADE. PRINCIPIO
DISPOSITIVO. INSTRUMENTALIDADE DAS FORMAS. HARMONIZACAO. ARTS. 1.010 E 1.013 DO
CPC/2015. REPETICAO DAS RAZOES DOS EMBARGOS DE DECLARAGAO OPOSTOS A SENTENGCA NA
APELACAO. POSSIBILIDADE. EFETIVA DEMONSTRACAO DE QUE AS RAZOES IMPUGNAM OS
FUNDAMENTOS DA SENTENGCA E DO PROPOSITO DE OBTER NOVO JULGAMENTO. NECESSIDADE.
HIPOTESE DOS AUTOS. OCORRENCIA. DECISAO MANTIDA. 1. Cumprimento de sentenca de honorérios
advocaticios. 2. O principal efeito dos recursos é o devolutivo, ja que destinado a impedir o transito em
julgado da sentenca, permitindo o reexame, a nova apreciacao, da matéria ja decidida pelo Judiciario
por outro 6rgao funcionalmente superior. 3. A jurisprudéncia do STJ privilegia a instrumentalidade das
formas, adotando a orientacao de que a mera circunstancia de terem sido reiteradas, na apelacéao, as
razdes anteriormente apresentadas na inicial ou na contestagcdo, ndo é suficiente para o nao
conhecimento do recurso, porquanto a repeticado dos argumentos nao implica, por si s6, ofensa ao
principio da dialeticidade. Todavia, é essencial que as razdes recursais sejam capazes de infirmar os
fundamentos da sentenca. 4. Hipdtese em que, ndo obstante a reproducéao parcial dos embargos de
declaracao opostos a sentenca na apelagao, a parte recorrente apresentou no recurso as razbes pelas
quais entendeu estarem equivocados os fundamentos adotados pela sentenga, ndo havendo, assim,
violagao ao principio da dialeticidade a justificar o ndo conhecimento da apelagao. 5. Agravo interno nao
provido." (STJ. Agint no Aglnt no AREsp n. 2.132.111/SC. Relatora Min. Nancy Andrighi, Terceira Turma.
Julgado em 12/12/2022, DJe de 14/12/2022) (g.n.) Nesse sentido, ndo ha falar em ofensa a dialeticidade
recursal, visto que, ao analisar as razdes recursais apresentadas, constato que a recorrente dirigiu seu
inconformismo contra a sentenca, sendo que a matéria ventilada na peca recursal guarda relagcdo com
a fundamentagcao do decisum. Ante o exposto, REJEITO a preliminar arguida pela apelada. VO T O
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(MERITO): EXMO. SR. DES. MARCOS REGENOLD FERNANDES (RELATOR) Egrégia Camara: Extrai-se dos
autos que EDER DE SOUZA LEITE ajuizou Agao Declaratéria de Inexisténcia de Débito c/c Indenizagao
por Danos Morais em face do BANCO BRADESCO S/A, alegando que, em 24/05/2024, tomou
conhecimento da inscricdo de seu nome nos cadastros de inadimplentes, decorrente do contrato n©®
610066172346673000, no valor de R$ 188,63 (cento e oitenta e oito reais e sessenta e trés centavos),
com data de inclusdo em 24/12/2020, sustentando jamais ter celebrado qualquer negécio juridico com
a instituicao financeira capaz de justificar o referido débito. Em raz&o disso, requereu a declaracao de
inexisténcia da relagao juridica e do débito, a exclusao definitiva de seu nome dos 6rgaos de protegcao
ao crédito, bem como a condenacgao da ré ao pagamento de indenizacao por danos morais no importe
de R$ 20.000,00 (vinte mil reais). Devidamente citado, o Banco réu apresentou contestagao defende a
regularidade da cobranca e da negativacdo, afirmando que o débito é oriundo de um contrato de
empréstimo pessoal, de n. 418673000, formalizado via mobile, com o crédito devidamente
disponibilizado na conta do autor, que se tornou inadimplente. Ao final da instrugdo processual,
sobreveio sentenca julgando procedentes os pedidos do demandante, nos seguintes termos: "(...) O
caso deve ser analisado a luz do cdodigo consumerista, que prestigia a teoria da responsabilidade
objetiva, segundo a qual é desnecessaria para a caracterizagdo do dever reparatério a comprovacgao da
culpa do agente, ficando o consumidor responsavel, apenas, em demonstrar a efetiva ocorréncia do
dano e do nexo causal, nos termos do art. 14 da Lei n°® 8.078/90: (...) Assim, a isen¢ao de indenizar
somente ocorrera se o fornecedor, de produtos ou de servigos, provar que nao colocou o produto no
mercado (art. 12, 8 39, 1), ou que mesmo tendo colocado o produto no mercado ou fornecido o servigo,
nao existe o defeito apontado (art. 12, 8 3°, Il e 14, § 39, 1), ou ainda, que o dano decorrente se deu por
culpa exclusiva da vitima ou de terceiro (art. 12, § 39, lll e 14, 8 39, ll). Ea Sumula 479 do STJ rege que: "As
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo a
fraudes e delitos praticados por terceiros no &mbito de operacdes bancarias". Sem maiores digressoes,
a parte autora acostou aos autos o extrato do Serasa, id. 156994623, documento que comprova, de
forma inequivoca, a negativagcao alegada, cumprindo, assim, o 6nus probatério que lhe compete, nos
termos do art. 373, I, do CPC. Demonstrado o fato constitutivo do direito, transfere-se ao réu o encargo
de apresentar prova de fato impeditivo, modificativo ou extintivo da pretensdo autoral. No presente caso,
embora a parte requerida tenha alegado que a contratacao se deu por meio digital (viamobile), nao se
desincumbiu sequer de seu 6nus minimo, consistente em apresentar o mencionado contrato,
limitando-se a juntar extratos de simples conferéncia em nome do autor e histéricos do SPC e Serasa,
ids. 177873758 a177873761. Assim, nao logrou éxito em dar cumprimento ao disposto no art. 373, I, do
CPC. Com efeito, no contexto dos autos, a parte requerida nao logrou comprovar, de forma inequivoca e
irrefutavel, a validade da contratagcdo. Os documentos apresentados, por sua simplicidade e falta de
contextualizacdo, revelam-se insuficientes para afastar a alegacao de fraude ou de auséncia de
consentimento, sobretudo quando a prépria contratagcao é objeto de impugnacao. Ressalte-se: inexiste
nos autos qualquer elemento que indique que, em algum momento, o autor tenha celebrado contrato
com a parte requerida. Dessa forma, conclui-se que a parte Requerida ndo se desincumbiu do 6nus
probatério que lhe foi imposto pela inversao do 6nus da prova, falhando em demonstrar a regularidade
e a autenticidade da contratacdo impugnada pela parte Requerente. A inexigibilidade do contrato resta,
portanto, configurada. E pacifico o entendimento que, em casos de inscricao indevida do nome em
cadastros de restrigao ao crédito, o dano é presumido, porque decorre do préprio fato (in re ipsa), nao
sendo necessaria qualquer prova do prejuizo (STJ. AgRg no Ag n°® 1.420.027/BA. Rel. Ministro Sidnei
Beneti. J. em: 20.12.2011 e AgRg no Ag n°® 777185/DF. 42 Turma. Rel. Min. Fernando Gongalves. D)
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29.10.2007, p. 247). A conduta ilicita da parte ré resultou a insergao indevida do nome da parte autora
nos o6rgaos de protecdo ao crédito, conforme comprovado no arquivo de id. 156994623, portanto,
configurado esta o dano moral a ser indenizado. Com relagao ao arbitramento dos danos morais devem
ser levadas em consideragao as circunstancias do caso concreto, as condi¢cdes das partes, o grau de
culpa e, principalmente, a finalidade da reparacdo do dano moral, que € compensar o dano ocorrido,
bem como inibir a conduta abusiva. E importante estar atento ao principio da razoabilidade, a fim de que
o valor ndo seja meramente simbdlico, possivel de retirar o carater reparatério da sancao, mas, também
de modo que nao seja extremamente gravoso ao ofensor, sendo que, no caso em analise, a quantia de
R$ 7.000,00 (sete mil reais), mostra-se razoavel. Posto isso, com fundamento no artigo 487, |, do Cédigo
de Processo Civil, JULGO PROCEDENTES os pedidos formulados na inicial para declarar a inexisténcia
de relacao juridica entre as partes e a inexigibilidade do contrato n°® 610066172346673000,
determinando o seu cancelamento e a retirada do nome da parte autora dos 6rgaos restritivos, no prazo
de 5 (cinco) dias, sob pena de multa diaria de R$ 500,00 (quinhentos reais), limitada a 10.000,00 (dez mil
reais). Condeno a parte ré a indenizar os danos morais experimentados pela parte autora, que fixo em
R$ 7.000,00 (sete mil reais),sendo que juros de mora se darao pela aplicagéo da SELIC (art. 406, §1°, do
CC), apartirdacitacao e correcao monetaria pelo IPCA (art. 389, § Unico, do CC), a partir do arbitramento
(sentencga). Condeno a parte requerida ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios
advocaticios, este que fixo em 10% sobre o valor atualizado da condenacdo, com fundamento no artigo
85, 8 2°, do CPC." Pois bem. Cinge-se a controvérsia a verificar a existéncia ou nao de relagao juridica
entre as partes capaz de legitimar a negativagcao do nome do autor nos cadastros de protecao ao crédito,
bem como, em caso negativo, a configuracao do dano moral indenizavel decorrente da inscrigéo
indevida, discutindo-se, ainda, a adequacao do quantum fixado a esse titulo, o termo inicial dos juros de
mora e da corregcado monetdria, além do percentual arbitrado a titulo de honorarios advocaticios
sucumbenciais. De inicio, é incontroverso que os contratos de natureza bancaria se qualificam como
contratos de adeséao, razao pela qual se submetem as normas do Cdédigo de Defesa do Consumidor,
inclusive porque a atividade bancaria esta expressamente abrangida pelo conceito legal de servigo, nos
termos do art. 39, § 29, do CDC. Assim, o 6nus da prova acerca da existéncia de débito é de
responsabilidade do fornecedor, no caso, da instituicao financeira, a teor doart.14, § 3°, I e Il, do Cdédigo
de Defesa do Consumidor, in verbis: "Art. 14. O fornecedor de servigosresponde,independentemente da
existéncia de culpa, pela reparagcao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacao dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e
riscos. [...] 8 3° O fornecedor de servigos sO nao sera responsabilizado quando provar: | - que, tendo
prestado o servigo, o defeito inexiste; Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro". Na hipdtese,
em se tratando de acao declaratéria de inexisténcia de débito, a prépria natureza juridica da demanda
faz com que repouse sobrea instituicado financeiraa obrigacdo de demonstrar a origem e licitude da
cobranca, ja que invidvel ao autor a producgao de prova negativa de justa causa para adivida. No presente
caso, nao obstante a instituicdo financeira tenha sustentado que a contratacdo ocorreu por meio
eletrbnico, ndo trouxe aos autos prova minima apta a demonstrar a efetiva celebragcdo do negdcio
juridico, deixando de apresentar o suposto contrato firmado e se limitando a juntada de registros
internos, extratos de conferéncia e consultas aos cadastros do SPC e Serasa. Tais documentos, por si
s0s, nao se mostram suficientes para atender ao encargo probatorio que lhe incumbia, nos termos do
art. 373, inciso Il, do CPC. Nesse contexto, verifica-se que o Banco réu nao conseguiu demonstrar, de
forma segura e convincente, a regularidade e autenticidade da contratacdo alegada, pois, a
documentacdo apresentada se revela genérica e destituida de elementos que comprovem a
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manifestacao valida de vontade do autor, sendo incapaz de elidir a alegacao de fraude ou de inexisténcia
de consentimento, especialmente porque a propria formagdo do vinculo contratual € objeto de
controvérsia. Registre-se, ademais, que ndo ha nos autos qualquer indicio concreto de que o
demandante tenha, em algum momento, anuido com a contratagao atribuida. Assim, a luz do art. 6°,
VIIl, do CDC, conclui-se pela auséncia de comprovacdo da manifestacdo de vontade do autor,
reconhecendo-se a falha na prestacdo do servigo e, por conseguinte, a inexigibilidade do débito e a
ilicitude da negativagcdo. Nesse sentido: Direito do consumidor. Contratos de consumo. Bancarios.
Apelacao civel. Agcado de cobranca proposta por instituicdo financeira. Contrato assinado
eletronicamente pelo aplicativo "mobile Bank". Réu que impugnou a legitimidade da contratacao, bem
como a assinatura eletrénica. Instituicdo financeira autora que nédo se desincumbiu do énus probatério.
Desprovimento. (...) 4. Auséncia de elementos probatdrios capazes de vincular o réu a contratacéao
mencionada. Assinatura eletrénica que veio desacompanhada de outras informacdes como os logs de
transacgodes, a fim de demonstrar a efetiva insergao do login e senha/biometria do réu, por meio de
aparelho habilitado. IV. Dispositivo 5. Apelacao civel conhecida e desprovida. Dispositivos relevantes
citados: CPC, arts. 373, |, 429, Il, 435, paragrafo unico e 85, § 11. Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
RCDESP no Ag 1300453/TO e Tema Repetitivo n® 1.061. TIJSP, Apelacao Civel n® 1004098-07
.2023.8.26.0066 e n°® 1000485-82 .2023.8.26.0355." (TJ-SP - Apelagao Civel: 10094288020238260099
Braganca Paulista, Relator.: Regina Aparecida Caro Gongalves, Data de Julgamento: 20/02/2025, Nucleo
de Justica 4.0 em Segundo Grau - Turmal | (Direito Privado 2), Data de Publicagao: 20/02/2025) (g.n.) "(...)
De outro lado, é 6nus do banco comprovar a contratacao do servico, mediante a apresentacao do
instrumento contratual ou outro elemento de prova, a fim de que seja submetido a analise de existéncia
e validade do negdcio juridico. 5. Nao obstante, a instituicao financeira ré ndo consegue se desincumbir
de seu 6nus, visto ndo comprovar que a autora efetivamente celebrou o contrato de empréstimo
pessoal. Reitere-se, embora o banco tenha afirmado em sua peca contestatdria e em suas razbes
recursais que o negdcio juridico questionado fora celebrado por meio de "Mobile Bank", com utilizagao
de senha da conta corrente e chave de seguranca ou "token", nada juntou de modo a comprovar a
regularidade da contratacdo ou quais dispositivos utilizados por parte da autora. (...)" (TJ-CE - Apelacao
Civel: 0200428-33.2022.8.06.0115 Limoeiro do Norte, Relator.: JOSE LOPES DE ARAUJO FILHO, Data de
Julgamento: 06/12/2023, 32 Camara Direito Privado, Data de Publicagao: 06/12/2023) (g.n.) Com efeito,
a auséncia de comprovacao inequivoca da validade do contrato apresentadoenseja também a
procedéncia do pedido de declaracao de inexisténcia da relacdo juridica, nos exatos termos do que fora
decidido nar. sentenca, pois ndo se pode admitir que o autor sejacompelido a arcar comempréstimo e
suportar a negativacdo de seu nome semque o Banco apelante tenha se desincumbido do dever de
provar aregularidade da contratagcao. Em relagao a condenagao por danos morais, o BANCO BRADESCO
S/A requer a aplicacado da Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica, sustentando que o recorrido
ostentava diversas restricoes crediticias preexistentes a anotagdo promovida pelo Banco, circunstancia
que afasta a configuragcdo de dano moral indenizdvel. Em regra,a inscricao indevida em cadastros de
inadimplentes caracteriza dano moral in re ipsa, ou seja, presumido pela prépria ocorréncia do fato,
dispensando comprovagao de prejuizo concreto, sendo que a jurisprudéncia consolidada reconhece
que a negativagao injusta viola os atributos da honra objetiva e do crédito, gerando abalo presumido a
reputacdo comercial e aimagem socialdo individuo. Todavia, o Superior Tribunal de Justica, por meio da
Sumula n. 385, estabeleceu importante temperamento a esta regra, dispondo que "Da anotacao
irregular em cadastro de protecao ao crédito, ndo cabe indenizacdo por dano moral, quando
preexistente legitima inscricao, ressalvado o direito ao cancelamento". Depreende-se dos autos que o
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autor chegou a ostentar, em momento anterior, outras inscricdes restritivas em seu nome; todavia, a
analise acurada da documentacgao juntada evidencia que todas essas anotagdes ja se encontravam
devidamente baixadas quando do ajuizamento da presente demanda. A ultima exclusao, inclusive,
remonta a 12/09/2023, data significativamente anterior a propositura da lide (26/05/2024), o que afasta
a existéncia de qualquer restricdo ativa contemporadnea aos fatos que ensejaram a controvérsia. Sob
essa perspectiva cronoldgica, nao se pode reconhecer a presenga de negativagcao preexistente apta a
atrair a incidéncia da Sumula 385 do Superior Tribunal de Justica, a qual pressupoe a coexisténcia, no
tempo, de inscricdo legitima anterior aquela tida por indevida. Ausente tal simultaneidade, resta
inviabilizada a aplicagao do referido enunciado sumular, subsistindo integro o nexo causal entre a
conduta imputada a instituicao financeira e o abalo moral experimentado pelo consumidor. Registre-se,
ainda, que eventual anotagao posterior - como aquela relativa a débito junto a PGE/MT - ndo possui o
condao de descaracterizar o dano moral decorrente da inscricdo ora impugnada, porquanto
superveniente aos fatos discutidos e, portanto, juridicamente irrelevante para fins de afericdo da
existéncia de negativacao preexistente. Superada essa questdo, ambas as partes recorrem sobre o
quantum fixado a titulo de danos morais - R$ 7.000,00 (sete mil reais). Cedigo que a lei ndo estabelece
pardmetros objetivos para a quantificagcao do valor da indenizagdo por danos morais, devendo o Juizo,
no exercicio do poder discricionario, ao analisar o caso concreto, ficar atento a proporcionalidade e a
razoabilidade. Dessa forma, recomenda-se que o julgador se paute pelo juizo da equidade, levando em
conta as circunstancias de cada caso, devendo o quantum da indenizagao corresponder a lesao, mas
nao ser estritamente equivalente a ela, porquanto impossivel, materialmente, nesta seara, alcancar
essa sintonia, ja que o ressarcimento pelo dano moral decorrente de ato ilicito € uma forma de
compensar o mal causado, ndo devendo ser usado como fonte de enriquecimento ou abusos. Portanto,
deve ser considerado no valor a ser fixado a dupla finalidade do instituto, cujos objetivos sdo: por um
lado, a punicao do ofensor como forma de coibir a sua reincidéncia na pratica delituosa e, por outro, a
compensacao da vitima pela dor e sofrimento vivenciados. A partir desse conjunto de elementos,
conclui-se que o montante fixado se mostra compativel com a extensao do dano, a gravidade da conduta
imputada, as condi¢cbes das partes e os parametros usualmente adotados por esta Corte em hipdteses
analogas, atendendo, de forma equilibrada, a dupla finalidade da indenizagdo por dano moral:
compensar a vitima pelo abalo sofrido e desestimular a reiteracdo da conduta ilicita, sem, contudo,
ensejar enriquecimento indevido ou impor reprimenda excessiva ao ofensor. Desse modo, nado se
vislumbra razao juridica apta a justificar a majoracdo ou a reducdo do quantum indenizatdrio
estabelecido na sentenca. No tocante a irresignacao relativa a imposigao das astreintes, nao se verifica
qualquer ilegalidade ou excesso na sua fixacdo. A multa cominatdria foi adequadamente estabelecida
como instrumento de coercao destinado a assegurar o cumprimento da obrigacao de fazer imposta a
parte ré, nos termos do art. 537 do CPC, ostentando nitido carater inibitério e instrumental. Uma vez
demonstrado o adimplemento tempestivo da determinacgéao judicial, a consequéncia juridica é a simples
inocorréncia da penalidade, haja vista que a exigibilidade das astreintes pressupoe o descumprimento
da ordem judicial. Desse modo, inexistente mora ou resisténcia injustificada, ndo ha razao para afastar
a multa fixada, sendo suficiente o reconhecimento de sua ndo incidéncia no caso concreto. No que
concerne aos consectarios legais, assiste razao parcial ao recorrente EDER DE SOUZA LEITE quanto ao
termo inicial dos juros de mora. Reconhecida a inexisténcia de relagao juridica entre as partes e
caracterizada a negativacao indevida, a responsabilidade da instituicdo financeira possui natureza
extracontratual, motivo pelo qual os juros moratérios devem incidir a partir do evento danoso, nos
termos da Sumula 54 do Superior Tribunal de Justica, qual seja, a data da inscricao indevida do nome do
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autor nos cadastros de inadimplentes. A propésito: "DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELACAO
CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C.C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
NEGATIVACAO INDEVIDA. AUSENCIA DE PROVA DA CONTRATAGAO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUICAO FINANCEIRA. DANO MORAL IN RE IPSA. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO. RECURSO
DESPROVIDO. RETIFICAGAO DE OFICIO DO TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA. (...) 7. Os juros de
mora, por se tratar de responsabilidade extracontratual, incidem desde o evento danoso (Sumula
54/STJ), ao passo que a corregdo monetaria deve observar a data do arbitramento (Sumula 362/STJ). IV.
Dispositivo e tese 8. Recurso desprovido. Sentengca mantida, com retificagao de oficio para fixar o termo
inicial dos juros de mora na data da negativagcdo indevida" (TJ-MT - APELACAO CIVEL:
10071569320248110003, Relator.: MARCIO APARECIDO GUEDES, Data de Julgamento: 01/10/2025,
Primeira Camara de Direito Privado, Data de Publicagcdo: 01/10/2025) (g.n.) "APELACAO CIVEL. DIREITO
DO CONSUMIDOR. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO JURIDICO C/C INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS. FRAUDE NA CONTRATACAO DE FINANCIAMENTO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
DA INSTITUICAO FINANCEIRA. INSCRICAO INDEVIDA EM CADASTRO DE INADIMPLENTES. DANO
MORAL CONFIGURADO. MAJORAGCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. JUROS DE MORA A PARTIR DO
EVENTO DANOSO. PARCIAL NAO CONHECIMENTO DO RECURSO DO BANCO. PROVIMENTO DO
RECURSO DO AUTOR. (...) 3.4. Manutenc¢éao da sentenca quanto ao termo inicial dos juros de mora, nos
termos da Sumula 54 do STJ, a partir do evento danoso. lll. Razdes de decidir 4. A inovacao recursal
impede o conhecimento de matérias ndo suscitadas na fase instrutdria, evitandose supressao de
instancia e violagao ao principio do contraditério. 5. Aresponsabilidade objetiva da instituicao financeira
decorre da falha no dever de seguranca e cautela na verificagdo da autenticidade das contratagdes,
sendo irrelevante a auséncia de culpa direta. 6. A inscricao indevida do nome do autor em cadastros
restritivos configura dano moral presumido, ensejando compensacido pecuniaria adequada. 7. A
majoracao do quantum indenizatério busca assegurar o carater punitivo e pedagdgico da reparagéo,
sem gerar enriquecimento sem causa. 8. Os juros moratérios devem fluir a partir do evento danoso, em
conformidade com a jurisprudéncia consolidada do STJ. IV. Dispositivo e tese 9. Acolheram a preliminar
suscitada de oficio para ndo conhecer parcialmente o segundo recurso. No mais, negaram provimento
ao recurso do banco e deram provimento ao recurso do autor, para majorar a indenizacao por danos
morais para r$ 15 .000,00 (quinze mil reais)." (TJ-MG - Apelagao Civel: 50008857220228130598, Relator.:
Des.(a) José Eustaquio Lucas Pereira, Data de Julgamento: 19/02/2025, Camaras Especializadas Civeis
/212 Camara Civel Especializada, Data de Publicacao: 21/02/2025) (g.n.) Assim, nesse ponto, impode-se
a reforma da sentenca. Diversamente, ndo merece acolhida a pretenséo de que a correcdo monetaria
incida igualmente a partir do evento danoso. Conforme entendimento consolidado do Superior Tribunal
de Justica, consubstanciado na Sumula 362, a corregcao monetaria do valor da indenizacao por dano
moral deve incidir a partir do arbitramento, momento em que o montante indenizatério é efetivamente
fixado, razdo pela qual deve ser mantido o critério adotado na sentenca nesse particular. De igual modo,
nao prospera o pedido de majoracao dos honorarios advocaticios sucumbenciais. A verba honoraria foi
fixada em patamar condizente com os critérios previstos no art. 85, § 2°, do Cddigo de Processo Civil,
considerando o grau de zelo profissional, o trabalho realizado e o tempo exigido para o patrocinio da
causa, a qual ndo demandou dilagao probatéria complexa nem apresentou elevado grau de dificuldade
juridica. Assim, inexistindo descompasso com os parametros legais ou desvalorizagao do labor
advocaticio, impde-se a manutengdo do percentual arbitrado pelo juizo de origem. Nesse interim,
impde-se a reforma parcial da sentenga exclusivamente quanto ao termo inicial dos juros de mora, os
quais devem incidir a partir do evento danoso, mantendo-se, no mais, incélumes os demais
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fundamentos e conclusdes adotados pelo juizo de origem. Com tais consideragbes, NEGO
PROVIMENTO ao recurso interposto pelo BANCO BRADESCO S/A, e DOU PARCIAL PROVIMENTO ao
recurso interposto por EDER DE SOUZA LEITE, apenas quanto ao termo inicial dos juros de mora, os
quais devem incidir a partir do evento danoso, mantendo-se, no mais, incélumes os demais
fundamentos e conclusdes adotados pelo juizo de origem Estando desprovido o recurso do Banco, em
cumprimento ao disposto no art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios advocaticios de 10% (dez por
cento) para 15% (quinze por cento) sobre o valor atualizado da causa. E como voto. Data da sesséo:
Cuiaba-MT, 18/02/2026
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