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Processo: 1009634 - 28.2022.8.11.0041 Orgdo: Segunda Camara de Direito Privado
Data de disponibilizagdo: 16/02/2026 Classe: APELACAO CIVEL Tipo de comunicac&o:
Intimagdo Meio: Diadrio de Justica Eletronico Nacional Parte(s): HOSPITAL E
MATERNIDADE SAO MATEUS LTDA Advogado(s): MIKAEL AGUIRRE CAVALCANTI OAB
9247-A MT PEDRO SYLVIO SANO LITVAY OAB 7042-0 MT ALESSANDRO TARCISIO
ALMEIDA DA SILVA OAB 4677-0 MT LUIZ AUGUSTO MALHEIROS DE ABREU
CAVALCANTI OAB 18806-O MT Conteudo: ESTADO DE MATO GROSSO PODER
JUDICIARIO SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO Numero Unico: 1009634 -
28.2022.8.11.0041 Classe: APELACAO CIVEL (198) Assunto: [Perdas e Danos,
Indenizagdo por Dano Moral, Indenizagdo por Dano Material] Relator: Des(a). HELIO
NISHIYAMA Turma Julgadora: [DES(A). HELIO NISHIYAMA, DES(A). MARIA HELENA
GARGAGLIONE POVOAS, DES(A). MARILSEN ANDRADE ADDARIO] Parte(s): [HOSPITAL
E MATERNIDADE SAO MATEUS LTDA - CNPJ: 15.016.827/0001-60 (APELANTE), LUIZ
AUGUSTO MALHEIROS DE ABREU CAVALCANTI - CPF: 027.801.751-76 (ADVOGADO),
MIKAEL AGUIRRE CAVALCANTI - CPF: 728.423.851-87 (ADVOGADO), FERNANDO LIMA
AIRES GONCALVES - CPF: 337.069.298-80 (APELADO), LUIS EDUARDO OLIVEIRA
ALEJARRA - CPF: 980.865.021-04 (ADVOGADO), MARIAH DE CAMPOS PINTO - CPF:
005.658.711-29 (ADVOGADO), GILMAR SIQUEIRA BORGES FILHO - CPF: 714.640.261-49
(ADVOGADO), JULIANA FALCAO MACEDO MATOS - CPF: 004.253.551-44 (ADVOGADO),
RAFAEL SILVA OLIVEIRA - CPF: 003.051.871-71 (ADVOGADO), IABS - INSTITUTO
BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE - CNPJ:
05.902.038/0001-73 (APELADO), DIEGO DANIELI - CPF: 949.938.230-53 (ADVOGADO),
ALESSANDRO TARCISIO ALMEIDA DA SILVA - CPF: 570.512.241-15 (ADVOGADO),
PEDRO SYLVIO SANO LITVAY - CPF: 427.883.821-20 (ADVOGADO)] AC O RD A O Vistos,
relatados e discutidos os autos em epigrafe, a SEGUNDA CAMARA DE DIREITO PRIVADO
do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia Des(a). MARIA
HELENA GARGAGLIONE POVOAS, por meio da Turma Julgadora, proferiu a seguinte
decisdo: RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. UNANIME. EMENTA DIREITO CIVIL E DO
CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. PRESTAGAO DE SERVICOS
HOSPITALARES. RECURSO DO REU. EXIGENCIA DE CAUGAO PARA ATENDIMENTO DE
URGENCIA. PRATICA ABUSIVA E ILEGAL. DEVOLUGAO EM DOBRO DOS VALORES. DANO
MORAL A PESSOA FiSICA. CARACTERIZAGAO. DANO MORAL A PESSOA JURIDICA.
AUSENCIA DE OFENSA A HONRA OBJETIVA. AFASTAMENTO. HONORARIOS
SUCUMBENCIAIS. SUCUMBENCIA RECIPROCA. BASE DE CALCULO DO PATRONO DO
REU. PROVEITO ECONOMICO. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. |. CASO EM EXAME



1. Apelacao civel interposta pelo requerido contra sentenca que julgou parcialmente
procedentes pedidos de indenizagao por danos materiais e morais. A decisao de origem
reconheceu a ilegalidade da exigéncia de caugdo para atendimento de urgéncia,
condenou o réu a restituicdo em dobro do valor pago e ao pagamento de indenizagao
por danos morais ao paciente (pessoa fisica) e a empresa contratante (pessoa juridica).
2. Requerimentos do recurso: (i) improcedéncia total dos pedidos, sob alegacédo de
auséncia de ato ilicito e de ma-fé; (ii) afastamento da condenacgdo por danos morais,
especialmente em relacdo a pessoa juridica; (iii) reducdo do quantum indenizatério; e
(iv) alteracdo da base de calculo dos honorérios advocaticios sucumbenciais devidos ao
advogado do requerido. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 3. As questdes em discussao
consistem em: (i) verificar a ocorréncia de ato ilicito na exigéncia de pagamento
antecipado para atendimento médico de urgéncia; (ii) analisar a configuragdo de dano
moral a pessoa fisica submetida a exigéncia de caugdo em situagdo de urgéncia; (iii)
verificar a proporcionalidade do valor fixado a titulo de danos morais; (iv) examinar a
possibilidade de condenagao por danos morais em favor de pessoa juridica, diante da
alegacdo de auséncia de ofensa a honra objetiva; (v) avaliar a adequacgéo da fixagdo dos
honorérios advocaticios em caso de sucumbéncia reciproca. Ill. RAZOES DE DECIDIR 4.
A exigéncia de caugao como condi¢ao para atendimento médico-hospitalar em situagao
de urgéncia ou emergéncia constitui pratica abusiva, vedada pelo art. 39, V, do Cddigo
de Defesa do Consumidor, tipificada como crime no art. 135-A do Cddigo Penal e
proibida pela Lei Estadual n. 8.851/2008, que impde a devolugdo em dobro do valor
depositado. 5. Configura dano moral indenizavel a exigéncia de caugdo para
atendimento emergencial, porquanto a imposi¢cdo de condicionante financeira ao
paciente em situacao de urgéncia constitui coagao psicoldgica que ultrapassa os meros
dissabores cotidianos e alcanga a esfera dos direitos da personalidade. 6. O quantum
indenizatorio fixado na espécie (RS 10.000,00) mostra-se proporcional a gravidade da
conduta, considerando as circunstancias do caso concreto e a capacidade econémica
do ofensor, de modo a cumprir adequadamente a fungao reparatéria e pedagdgica da
condenagdo, sem configurar enriqguecimento indevido. 7. O mero desembolso de
valores, ainda que indevido, ndo configura, por si s, lesdao a honra objetiva da pessoa
juridica, exigindo-se a demonstracao de repercussao negativa concreta, como perda de
contratos, abalo nas relagdes institucionais ou diminuicdo de credibilidade perante
terceiros, o que ndao se observou na espécie. 8. Em caso de sucumbéncia reciproca
envolvendo valores mensuraveis, os honorarios advocaticios devidos ao patrono do
autor devem ser calculados sobre o valor da condenagdo, enquanto os honorarios
devidos ao patrono do réu devem incidir sobre o proveito econdmico por este obtido,
equivalente a diferenca entre o montante requerido na inicial e o valor efetivamente
reconhecido como devido (Precedente do STJ). IV. DISPOSITIVO 9. Recurso
parcialmente provido. Dispositivos relevantes citados: CF, art. 59, X; CP, art. 135-A;
CDC, arts. 14, caput e § 4°, 39, V, e 42, paragrafo unico; CPC, arts. 85, § 11, e 86; Lei
Estadual n. 8.851/2008, arts. 1° e 2°. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, Sumula 227,
Agint no AREsp 1498998/PE, Agint nos EDcl no Agint no AREsp 2373992/GO; TJMT,
EDCiv n. 1042235-53.2023.8.11.0041. RELATORIO EXMO. SR. DES. HELIO NISHIYAMA
Egrégia Camara de Direito Privado: Trata-se de recurso de apelagao civel interposto pelo




requerido HOSPITAL E MATERNIDADE SAO MATEUS LTDA contra a sentenca proferida
pelo Juizo da 112 Vara Civel de Cuiaba, que julgou parcialmente procedentes os pedidos
iniciais, nos autos da Acao de Indenizagao por Danos Materiais e Morais n. 1009634 -
28.2022.8.11.0041 , ajuizada por FERNANDO LIMA AIRES GONGALVES e INSTITUTO
BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE - IABS. Na origem, os
autores expuseram que o primeiro requerente, apos sofrer grave acidente de transito em
09/margo/2022 durante viagem a trabalho pelo segundo requerente, buscou
atendimento emergencial no hospital requerido em Cuiaba em 11/margo/2022, pois
apresentava visao turva e duplicada, confusao mental e dores pelo corpo. Sustentaram
que, apos a médica plantonista solicitar exames e recomendar internagao urgente para
avaliacao neurocirurgica em razao de inchaco cerebral identificado, o hospital exigiu o
pagamento antecipado de RS 14.500,00 (quatorze mil e quinhentos reais) como
condigdo para a continuidade do atendimento. Contudo, por ser noite de sexta-feira,
conseguiram depositar apenas RS 6.000,00 (seis mil reais), e acordaram que o restante
do valor seria pago posteriormente. Narraram que, no dia seguinte, o primeiro autor
recebeu alta hospitalar apdés avaliagdo do neurocirurgiao, o qual informou que ele
possuia uma lesdo cerebral e precisava ser avaliado por um neuro-oftalmologista,
especialidade nao disponivel naquele hospital. Em vista do contexto narrado, alegaram
que a exigéncia de caugao como condi¢cao para prosseguir com o atendimento médico
é ilegal e configura crime previsto no artigo 135-A do Cddigo Penal, além de violar o
artigo 39, V, do Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei Estadual n. 8.851/2008 do
Mato Grosso. Assim, requereram a devolugdao em dobro do valor exigido como caugao
(RS 14.500,00), bem como indenizagdo por danos morais no valor de RS 20.000,00
(vinte mil reais) para cada um dos autores (id. 319170358). Em sua contestagdo, o
requerido, preliminarmente, impugnou o pedido de justica gratuita e arguiu a
ilegitimidade ativa do segundo apelado. No mérito, alegou que em nenhum momento
exigiu caucao como condigao para atendimento do primeiro requerente, o qual teria sido
prontamente atendido assim que chegou ao hospital. Afirmou que o seu estado de
saude nao era de urgéncia, tanto que recebeu alta em menos de 24 horas, e que os
autores optaram por continuar o tratamento de forma particular. Refutou o pedido de
devolugdo em dobro da suposta caugcdo demandada, sob o argumento de que o valor
efetivamente pago foi de RS 6.000,00 (seis mil reais) e de que o pagamento foi realizado
por terceiro (Rafael Silva Oliveira) que néo figura como parte na agao. Ao final, pugnou
pela improcedéncia dos pedidos (id. 319170398). Os autores apresentaram
impugnacgao, na qual refutaram as alegagdes do apelante e ratificaram os termos da
inicial. Além disso, anexaram ao feito copia de mensagem encaminhada pelo requerido
ao segundo requerente via e-mail, na qual aquele solicitava os dados bancarios deste
para realizar a devolucédo do valor de RS 3.900,00 (trés mil e novecentos reais), em razdo
do pagamento prévio de RS 6.000 (seis mil reais) pela internagdo. Acostou-se também a
fatura correspondente a internagdo, no valor de RS 2.100,00 (dois mil e cem reais).
Assim, questionaram por qual motivo o Hospital realizou a devolugdo dos valores (id.
319170853). Na sequéncia, o Magistrado de origem indeferiu o pedido de justica
gratuita dos requerentes (id. 319170866). Posteriormente, em decisdo saneadora,
rejeitou a preliminar de ilegitimidade ativa do segundo requerente, deu o feito por



saneado e fixou os pontos controvertidos (id. 319170870). Na sentenga, o Juizo
singular julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais, condenando o requerido a
devolugdo em dobro do valor efetivamente depositado como caugéo (RS 6.000,00), bem
como ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) para o primeiro requerente (Fernando Lima Aires Gongalves) e R$ 5.000,00 (cinco
mil reais) para o segundo requerente (IABS), valores acrescidos de juros de mora e
corregao monetaria. Em razao da sucumbéncia reciproca, fixou honorarios de 15% sobre
o valor da condenagao, na proporgao de 20% a cargo dos autores e 80% a cargo do réu.
O Magistrado a quo fundamentou que as mensagens de WhatsApp anexadas a inicial
demonstram a exigéncia de pagamento antecipado de RS 14.500,00 (quatorze mil e
quinhentos reais) para a internacdo do primeiro autor, exigéncia parcialmente atendida
com o pagamento de RS 6.000,00 (seis mil reais), conforme comprovante de
transferéncia anexado. Além disso, destacou que a nota fiscal emitida pelo hospital em
nome do segundo requerente, bem como o comprovante de devolugdo parcial dos
valores pagos reforgam a versao dos autores de que houve o pagamento antecipado
como condig¢do para o atendimento (id. 319170876). Opostos Embargos de Declaragao
pelo apelante, foram rejeitados (ids. 319170878 e 319170885). Nas razbes recursais, 0
apelante sustenta a inexisténcia de ato ilicito, sob o argumento de que o atendimento
emergencial foi prestado e de que a internagao ocorreu por opcao dos apelados, que
concordaram em arcar com os custos de forma particular. Aduz que o pagamento de RS
6.000,00 (seis mil reais) se deu como contraprestacdo por servicos médicos
efetivamente dispensados e contratados, ausente ma-fé na cobranga. Afirma que os
apelados nao comprovaram constrangimento, humilhacdo ou prejuizo a honra, e se
limitaram a meras alegacgdes. Especificamente em relagcao ao IABS (segundo apelado),
sustenta a impossibilidade de condenagao por danos morais a pessoa juridica, por
auséncia de violagdo a honra objetiva. Por fim, aponta contradicdo na fixagdo dos
honorarios de sucumbéncia, pois a sentenga reconheceu a sucumbéncia reciproca e
identificou expressamente o seu éxito parcial, com a improcedéncia de pedido no valor
de RS 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais). Requer, assim, a reforma integral da
sentencga para julgar totalmente improcedentes os pedidos formulados na inicial ou,
subsidiariamente, o afastamento da condenagdo por danos morais a0 menos em
relagdo a pessoa juridica apelada, a redug¢ao do quantum indenizatério a valor simbdlico
e a reforma do capitulo referente aos honorarios sucumbenciais, para que sejam fixados
honorarios em favor dos patronos do Hospital apelante, calculados sobre o proveito
econdmico obtido (id. 319170877). Em sede de contrarrazbes, os apelados sustentam
que as provas documentais confirmam a exigéncia ilegal de caugao. Argumentam que o
dano moral é flagrante, pois o primeiro apelado, vitima de grave acidente, foi submetido
a constrangedora exigéncia de pagamento prévio no periodo noturno, com sintomas
neuroldgicos, o que causou aflicdo, dor e angustia. Quanto ao segundo apelado,
invocam a Sumula n. 227 do STJ, defendendo que houve violagdo a honra objetiva pelo
desembolso ilegal que comprometeu sua atuacdo institucional. Defendem que o
montante fixado pelo Juizo a quo a titulo de dano moral observou os principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, além de atender ao carater pedagdgico da
condenagdo, sem gerar enriquecimento sem causa. No que tange aos honorarios



advocaticios, sustentam que a sentenga os fixou em conformidade com o disposto no
artigo 85, §2°, do Cédigo de Processo Civil, o qual estabelece, como regra prioritaria, a
fixacdo da verba sobre o valor da condenacgéao. Requerem o ndo provimento da apelagao
e a condenacgao do apelante ao pagamento de honorarios advocaticios recursais, nos
termos do artigo 85, §11, do Cédigo de Processo Civil (id. 319170894). E a sintese do
necessario. VOTO EXMO. SR. DES. HELIO NISHIYAMA (RELATOR) Egrégia Camara de
Direito Privado: Cuida-se de apelagao civel interposta por HOSPITAL E MATERNIDADE
SAO MATEUS LTDA. contra a sentenca proferida pelo Juizo da 112 Vara Civel de Cuiab4,
que julgou parcialmente procedentes os pedidos formulados na Ag¢ao de Indenizagao
por Danos Materiais e Morais ajuizada por FERNANDO LIMA AIRES GONCALVES e
INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE - IABS. A
sentenca condenou o apelante a devolugdo em dobro do valor de RS 6.000,00 pago a
titulo de caugdo, bem como ao pagamento de indenizagdo por danos morais de RS
10.000,00 ao primeiro autor e RS 5.000,00 ao segundo autor, com juros de mora e
corregao monetaria. Em razdo da sucumbéncia reciproca, fixou honorarios advocaticios
de 15% sobre o valor da condenacéo, na proporc¢ao de 20% a cargo dos autores e 80% a
cargo do réu. A pretensao recursal cinge-se a verificar se esta provada a exigéncia de
pagamento antecipado para internacdo hospitalar de urgéncia, a configurar caugao
ilegal e ensejar a devolugao em dobro do valor dispendido; o cabimento e a extensao da
indenizagao por danos morais, inclusive em relagdo a pessoa juridica; e a adequacgao
dos honorarios advocaticios sucumbenciais. O recurso merece parcial acolhimento.
DANO MATERIAL A relagéo juridica estabelecida entre o hospital e o paciente configura
tipica relagao de consumo, na qual o nosocémio figura como fornecedor de servigos e o
paciente como destinatario final, o que atrai a incidéncia do Cddigo de Defesa do
Consumidor. Nesse contexto, a responsabilidade civil dos estabelecimentos
hospitalares é de natureza objetiva, fundada na teoria do risco do empreendimento, nos
termos do artigo 14, caput, do Codigo de Defesa do Consumidor. Convém destacar que
a responsabilidade subjetiva prevista no artigo 14, § 4°, do CDC - que exige a verificagcao
de culpa - aplica-se exclusivamente aos profissionais liberais, como médicos,
advogados e engenheiros, em razao do carater intuitu personae de suas atividades. No
entanto, os hospitais, enquanto pessoas juridicas prestadoras de servi¢os, respondem
objetivamente pelos defeitos na prestacao dos servigos que oferecem. Assim, quando a
lesdo resulta de falha nos servigcos administrativos, organizacionais ou de atendimento
do proprio estabelecimento - como ocorre na hipotese de exigéncia de caucgao ilegal -, a
responsabilidade é puramente objetiva, e dispensa qualquer perquiricdo acerca de
culpa. No caso em exame, o ato ilicito imputado ao apelante consiste na exigéncia de
caugao como condigao para a continuidade do atendimento médico-hospitalar, conduta
expressamente vedada pelo ordenamento juridico, pois tipificada como crime no artigo
135-A do Coddigo Penal (em casos de emergéncia), e caracterizada como pratica
abusiva pelo artigo 39, V, do Coédigo de Defesa do Consumidor, que proibe ao fornecedor
"exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva'. Do mesmo modo, a Lei
Estadual n. 8.851/2008 do Mato Grosso proibe de forma categdrica a cobranga de
caugdo para internacdo de pacientes em situagdo de urgéncia e emergéncia, e
determina que o hospital deve devolver em dobro o valor depositado, sendo vejamos:



"Art. 1° Fica proibida a exigéncia de caucao, vinculagéo a cartdo de crédito ou depdsito
de qualquer natureza, para possibilitar internamento de doentes em situag¢ao de risco de
morte eminente, urgéncia e emergéncia, em hospitais da rede privada. Art. 2°
Comprovada a exigéncia de depdsito, o hospital sera obrigado a devolver em dobro o
valor depositado e retratar-se ao responsavel pelo internamento." A regra de devolugao
em dobro prevista na legislagdo estadual encontra fundamento no préprio Codigo de
Defesa do Consumidor, que assegura ao consumidor cobrado indevidamente o direito a
repeticao do indébito pelo dobro do valor pago em excesso, acrescido de corregao
monetdria e juros legais, ressalvada a hipétese de engano justificavel (art.42, paragrafo
Unico). Estabelecidas as balizas normativas, cumpre verificar se os elementos
probatérios confirmam tanto a situacdo de urgéncia do apelado Fernando quanto a
efetiva exigéncia de caugao. No que se refere a situacao de urgéncia, a Resolugao CFM
n. 1.451/95 define urgéncia como "a ocorréncia imprevista de agravo a saude com ou
sem risco potencial de vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata". O
relatério médico acostado a inicial, datado de 11/03/2022, revela, de forma inequivoca,
que o primeiro apelado se encontrava em situagdo de urgéncia: "Paciente Fernando
Lima Aires Gongalves, 36 anos, foi vitima de acidente automobilistico grave no dia
09/03/2022 (carro-caminhao, com vitima fatal), tendo o paciente apresentado multiplos
traumas na ocasido (fraturas lombares, fratura de clavicula direita), segundo
informagdes referidas pelo mesmo. Desde entdo, tem apresentado diplopia a visao
binocular, especialmente as miradas inferiores, com lesao intracerebral pds-traumatica
identificada em ressonancia nuclear magnética de cranio realizada no dia 11/03/2022,
sendo nesta evidenciado acometimento em regido de coliculos inferiores, que se
extende aos pedunculos cerebelares superiores bilateralmente, de forma mais
acentuada a direita. Diante disso, 0 mesmo, tem necessidade de internagao hospitalar
para suporte clinico e avaliagdo pela equipe de neurocirurgia, além da necessidade de
investigacao complementar e tratamento dos demais traumas referidos pelo paciente.”
(id. 319170365 - Destaquei). Conforme se vé, a despeito do alegado pelo apelante, a
necessidade de avaliagdo neurocirirgica e suporte hospitalar com internagao,
expressamente indicada no relatério médico, corrobora a classificagdo do quadro
clinico como situagao de urgéncia. No que se refere a exigéncia de caugao, a prova
documental acostada aos autos demonstra, de forma robusta, que o apelante
condicionou a continuidade do atendimento ao pagamento antecipado de valores. As
mensagens trocadas via aplicativo WhatsApp entre as partes evidenciam que foi exigido
o pagamento de RS 14.500,00 (quatorze mil e quinhentos reais) para a internagcdo do
paciente, estimada pelo setor financeiro do hospital em cinco dias de permanéncia em
apartamento. Reforga sobremaneira a configuragao da caucao ilegal o posterior contato
do hospital com o segundo apelado, para solicitar os dados bancarios para devolugao
do valor de RS 3.900,00 (trés mil e novecentos reais), bem como a emisséo de fatura na
qual consta apenas a cobranca de uma diaria de internagao em enfermaria, no valor de
RS 2.100,00 (dois mil e cem reais). Se os servigos efetivamente prestados totalizaram
RS 2.100,00, ndo ha justificativa plausivel para a cobranga antecipada de RS 6.000,00,
quantia quase trés vezes superior ao valor devido. O apelante, em nenhum momento,
esclareceu o motivo da devolugao parcial dos valores, tampouco elucidou por qual



razado foi cobrado, ainda na noite do dia 11/03/2022, isto é, antes da alta hospitalar, o
montante de RS 14.500,00 do apelado. Assim, a ocorréncia do ato ilicito, do dano
patrimonial sofrido pelo apelado e do nexo de causalidade entre a conduta do hospital e
o prejuizo observado estdo suficientemente comprovados, o que gera o dever de
indenizar por parte do hospital. Portanto, comprovada a exigéncia de caucao hospitalar
ilegal, mostra-se escorreita a condenacgao a devolugao em dobro do valor efetivamente
pago, nos termos do artigo 2° da Lei Estadual n. 8.851/2008. DANO MORAL O dano
moral consiste na lesdao a direitos da personalidade, que atinge bens juridicos de
natureza extrapatrimonial, como a honra, a imagem, a integridade fisica e psiquica, a
intimidade, a privacidade e a dignidade da pessoa humana. Diferencia-se do dano
material por ndo recair sobre o patriménio economicamente apreciavel da vitima, mas
sobre sua esfera intima, na medida em que gera dor, sofrimento, humilhagao, angustia
ou abalo psicologico. Distingue-se, ainda, a honra subjetiva - correspondente ao
sentimento de autoestima, ao conceito que a pessoa faz de si mesma - da honra
objetiva - que diz respeito a reputacgao, a consideragao social, a imagem que o individuo
projeta no meio em que vive. A lesdo a qualquer dessas esferas pode configurar dano
moral indenizavel, desde que presentes os pressupostos da responsabilidade civil, quais
sejam, o ato ilicito, o dano e o nexo de causalidade, em se tratando de relagbes
consumeristas. No caso concreto, os elementos probatérios evidenciam de forma
inequivoca a presencga dos requisitos ensejadores da responsabilizagao civil por dano
moral em relagado ao primeiro apelado. O ato ilicito restou configurado pela exigéncia de
caugao como condicao para o atendimento médico-hospitalar, conduta vedada pelo
ordenamento juridico, conforme anteriormente demonstrado. O dano, por sua vez,
decorre do intenso sofrimento psiquico imposto ao primeiro apelado, submetido a
situacdo de extrema vulnerabilidade: vitima de grave acidente automobilistico com
vitima fatal, diagnosticado com lesdo intracerebral pds-traumatica, com diplopia e
necessidade de avaliagdao neurocirdrgica urgente, foi constrangido a providenciar
pagamento antecipado de RS 14.500,00 no periodo noturno de uma sexta-feira, sob
pena de nao ter assegurada a continuidade do tratamento meédico de urgéncia. A
imposicdao de condicionante financeira para o atendimento médico de urgéncia
configura verdadeira coagao psicoldgica, na medida em que o paciente, diante do risco
a propria saude e a integridade fisica, ndo dispde de alternativa sendao submeter-se as
exigéncias do prestador de servigo. Essa situagdo ultrapassa em muito os meros
dissabores e aborrecimentos cotidianos, alcanca a esfera dos direitos da personalidade
e configura dano moral indenizavel. O Superior Tribunal de Justica é firme no sentido de
que a exigéncia de caugao para atendimento emergencial gera dano moral indenizavel:
"Segundo o entendimento desta Corte de Justica, enseja dano moral a conduta do
hospital, atualmente tipificada como crime, que exige cheque caugdo para o
atendimento emergencial de familiar, pois evidenciada a situagao de vulnerabilidade do
consumidor, que teve sua manifestacdo de vontade submetida a coagao psicoldgica.
(...)" (STJ, AgInt no AREsp 1498998/PE, relator Ministro Raul Aradjo, Quarta Turma,
julgado em 02/10/2019). O nexo causal entre a conduta ilicita e o dano sofrido também
€ evidente, visto que o sofrimento psiquico experimentado pelo primeiro apelado
decorreu diretamente da imposicao de condi¢ao financeira para a continuidade do



tratamento médico. Em relagdo ao quantum indenizatorio, sua fixagao deve observar os
critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, considerando-se a gravidade do dano,
a capacidade econdémica das partes, as circunstancias do caso concreto e o carater
compensatorio-pedagogico da condenagdo. A indenizacdo deve ser suficiente para
reparar o abalo sofrido pela vitima e desestimular a reiteragao da conduta pelo ofensor,
sem, contudo, configurar fonte de enriquecimento indevido. No caso dos autos, o valor
de RS 10.000,00 (dez mil reais) fixado pelo Juizo a quo atende adequadamente a esses
parametros, pois avalia: (i) a gravidade da conduta - exigéncia de caugdo para
atendimento emergencial de paciente com lesdo cerebral; (ii) a situacdo de extrema
vulnerabilidade do primeiro apelado - vitima de acidente com multiplas fraturas e
sintomas neuroldgicos; (iii) as circunstancias agravantes - horario noturno, final de
semana, impossibilidade de buscar alternativas; e (iv) o porte econémico do
estabelecimento hospitalar. Assim, o montante ndo se revela excessivo nem irrisério, e
cumpre adequadamente sua fungado reparatéria e pedagdgica. No que tange ao
segundo apelado, todavia, o recurso merece acolhimento. A Constituicdo Federal, em
seu artigo 5°, inciso X, assegura a inviolabilidade da honra e da imagem das pessoas,
bem como o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo. A partir dessa previsao constitucional e da interpretagcdo sistematica do
ordenamento juridico, a jurisprudéncia consolidou o entendimento de que as pessoas
juridicas também podem ser titulares de direitos da personalidade - notadamente a
honra objetiva, a imagem e a reputagdo comercial -, razdo pela qual sdo passiveis de
sofrer dano moral (Sumula n. 227, STJ). No entanto, a configuragdo do dano moral em
relagdo as pessoas juridicas observa contornos mais restritos do que aqueles aplicaveis
as pessoas naturais. As pessoas juridicas, por sua prépria natureza, nao possuem
dimensao subjetiva. Assim, o dano moral a pessoa juridica limita-se a ofensa a sua
honra objetiva, compreendida como a reputacao, a credibilidade, a imagem institucional
e 0 conceito que ostenta perante o mercado e a sociedade. No caso em exame, o
segundo apelado argumenta que a exigéncia de caugao provocou comprometimento de
sua atuagao institucional e desvio de recursos de sua finalidade. Contudo, ndo ha nos
autos qualquer elemento probatério que demonstre efetivo abalo a reputagao, a imagem
ou a credibilidade do IABS perante seus parceiros, financiadores, beneficiarios ou a
sociedade em geral. O mero desembolso de valores - ainda que indevido - ndo configura,
por si sO, lesdo a honra objetiva da pessoa juridica. Para tanto, seria necessaria a
demonstragao de repercussao negativa concreta no meio em que atua, como perda de
contratos, abalo nas relagdes institucionais, diminui¢ao de doagdes ou financiamentos,
ou qualquer outra consequéncia que atingisse sua credibilidade e reputagdo. Nada
disso, contudo, restou comprovado nos autos. Portanto, ausente a comprovagao de
ofensa a honra objetiva do segundo apelado, impde-se o afastamento da condenagéao a
danos morais fixada na origem. HONORARIOS ADVOCATICIOS A sentenca reconheceu a
sucumbéncia reciproca das partes, e fixou honorarios em 15% sobre o valor da
condenacao, na proporcao de 20% para os autores e 80% para o réu. Todavia, nao
observou que, em casos de sucumbéncia reciproca envolvendo valores mensuraveis, a
base de calculo deve levar em consideragao o efetivo proveito econémico para cada
uma das partes. Com efeito, o Superior Tribunal de Justica entende que, quando ha



sucumbéncia reciproca envolvendo valores mensuraveis, os honorarios advocaticios
devidos ao patrono do autor devem incidir sobre o montante fixado a titulo de
condenacao, enquanto os honorarios devidos ao advogado do réu devem ser calculados
sobre o proveito econémico por ele obtido, correspondente a diferenca entre o valor
pleiteado na peti¢do inicial e aquele efetivamente reconhecido como devido (STJ, Agint
nos EDcl no Agint no AREsp 2373992/GO, Rel. Min. Antonio Carlos Ferreira, Quarta
Turma, julgado em 23/06/2025). Esta Egrégia Camara, em observancia a jurisprudéncia
da Corte Cidad3a, fixou compreensao no mesmo sentido: "De acordo a recentissima
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, havendo sucumbéncia reciproca
envolvendo quantias mensuraveis, os honorarios advocaticios devidos ao advogado do
autor devem ser calculados sobre a importancia imposta a titulo de condenagao e ao do
demandado, sobre o proveito econdmico por este auferido, decorrente da diferenca
entre a importancia postulada na inicial e a que foi efetivamente reconhecida como
devida." (EDCiv n. 1042235-53.2023.8.11.0041, relatora Desembargadora Marilsen
Andrade Addario, Segunda Camara de Direito Privado, julgado em 03/09/2025). Assim,
os honorarios devidos ao patrono dos autores devem incidir sobre o valor da
condenacao; ja os honorarios devidos ao patrono do réu devem ser calculados sobre o
proveito econdémico obtido pelo apelante, observado o acréscimo relativo a reforma
parcial da sentenca operada em sede recursal, que afastou o dano moral em favor do
segundo apelado, originalmente fixado em RS 5.000 (cinco mil reais). DISPOSITIVO Ante
o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso de apelagao interposto por
HOSPITAL E MATERNIDADE SAO MATEUS LTDA., para afastar a condenac&o por danos
morais em relacdo ao segundo apelado (INSTITUTO BRASILEIRO DE
DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE) e determinar que os honorarios
advocaticios em favor de seu patrono sejam calculados sobre o proveito econémico
obtido na acgéo, que corresponde a diferenca entre a importancia postulada na inicial e a
que foi efetivamente reconhecida como devida, observada a reforma parcial da
sentenca em sede recursal. Diante do parcial provimento do recurso, redistribuem-se os
honorarios na propor¢cao de 40% a cargo dos autores e 60% a cargo do réu, com
fundamento no artigo 86, caput, do Cédigo de Processo Civil. E como voto. Data da
sessao: Cuiaba-MT, 11/02/2026
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