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Relator: Des(a). SEBASTIAO DE ARRUDA ALMEIDA Turma Julgadora: [DES(A).
SEBASTIAO DE ARRUDA ALMEIDA, DES(A). LUIZ OCTAVIO OLIVEIRA SABOIA RIBEIRO,
DES(A). MARCOS REGENOLD FERNANDES] Parte(s): [BELAMIR GOETTERT JUNIOR -
CPF: 229.327.088-21 (APELADO), HERIS FILLIPE OLIVEIRA - CPF: 039.465.611-36
(ADVOGADO), MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA - CNPJ:
10.573.521/0001-91 (APELANTE), LUIZ GUSTAVO DE OLIVEIRA RAMOS - CPF:
121.858.198-01 (ADVOGADO)] A C O R D A O Vistos, relatados e discutidos os autos em
epigrafe, a QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justica do Estado de
Mato Grosso, sob a Presidéncia Des(a). SEBASTIAO DE ARRUDA ALMEIDA, por meio da
Turma Julgadora, proferiu a seguinte decisdao: POR UNANIMIDADE, DESPROVEU O
RECURSO. E M E N T A APELANTE: MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO
LTDA APELADO: BELAMIR GOETTERT JUNIOR EMENTA: DIREITO DO CONSUMIDOR.
APELAGAO CIVEL. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS C/C OBRIGAGAO DE
FAZER. BLOQUEIO DE CONTA DIGITAL. INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. TEORIA DO RISCO DO
EMPREENDIMENTO. RETENCAO DE VALORES POR APROXIMADAMENTE CINCO
MESES. PRAZO DESARRAZOADO. RESTRICAO INDEVIDA DE ACESSO A RECURSOS
FINANCEIROS. ALEGACAO DE COINCIDENCIA CADASTRAL E POSSIVEL
IRREGULARIDADE DOCUMENTAL. AUSENCIA DE COMPROVAGCAO TECNICA IDONEA DA
SUPOSTA FRAUDE. ONUS DA PROVA DO REU (ART. 373, Il, CPC). FALHA NA
PRESTACAO DO SERVIGO. INOBSERVANCIA DOS DEVERES DE INFORMAGAOQ,
COOPERAGCAO E BOA-FE OBJETIVA. CUMPRIMENTO NAO ESPONTANEO DA
OBRIGAGAO. LIBERACAO DOS VALORES APENAS APOS DECISAO LIMINAR. DANO
MORAL  CONFIGURADO. MANUTENCAO DO "QUANTUM" INDENIZATORIO.
OBSERVANCIA DOS PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE.
PRECEDENTES. SENTENCA MANTIDA. RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO. I. CASO
EM EXAME 1. Apelacao civel interposta contra sentenga que, em agéo de indenizagao
por danos morais cumulada com obrigacao de fazer, confirmou tutela de urgéncia para



determinar a liberag@o da conta digital do autor e dos valores bloqueados, condenando
a instituicdo financeira ao pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de RS
5.000,00. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. A questdo em discussao consiste em saber se
o bloqueio da conta digital do autor, fundado em alegada coincidéncia cadastral e
possivel irregularidade documental, configura exercicio regular de direito ou falha na
prestacao do servi¢o, apta a ensejar responsabilidade civil, bem como se o valor da
indenizagdo comporta reducdo. lll. RAZOES DE DECIDIR 3. A relacdo juridica
estabelecida entre as partes é de consumo, incidindo o CDC e a responsabilidade
objetiva do fornecedor, fundada na teoria do risco do empreendimento. Compete a
instituicdo financeira comprovar fato impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do
consumidor, nos termos do CPC, art. 373, Il. 4. A adogao de mecanismos de seguranga
para prevencao a fraudes constitui prerrogativa legitima das instituicdes financeiras.
Contudo, a manutengcdo do bloqueio por aproximadamente cinco meses,
desacompanhada de comprovagao técnica idénea da suposta fraude e sem
comunicagao clara e especifica ao consumidor, revela desproporcionalidade e afronta
aos deveres anexos de informacgao, cooperagao e boa-fé objetiva. 5. A liberagdo dos
valores somente apds deferimento de tutela liminar afasta a alegagcao de cumprimento
espontaneo da obrigagdo, evidenciando que a restricdo indevida persistiu até
intervencgao jurisdicional. 6. O bloqueio prolongado de conta digital, impedindo o acesso
do consumidor a recursos financeiros proprios por prazo desarrazoado, ultrapassa o
mero dissabor e configura dano moral indenizavel. 7. O quantum fixado na origem
mostra-se adequado as circunstancias do caso concreto, atendendo as fungdes
compensatoria e pedagdgica da indenizagdo, em consonancia com o0s principios da
razoabilidade e proporcionalidade e com os precedentes desta Corte. IV. DISPOSITIVO E
TESE 8. Recurso conhecido e desprovido. Tese de julgamento: "1. Configura falha na
prestagcao do servico o bloqueio de conta digital mantido por prazo desarrazoado, sem
comprovacgao técnica idonea da alegada fraude e sem comunicagdao adequada ao
consumidor. 2. A liberagdo dos valores apenas apds decisdo judicial evidencia o
descumprimento do dever contratual e enseja indenizagao por dano moral. 3. A fixagao
do quantum indenizatorio deve observar as fungdes compensatéria e pedagdgica da
responsabilidade civil, mantendo-se o valor arbitrado quando adequado as
circunstancias do caso concreto e em consonancia com os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e com os precedentes da Corte." Dispositivos relevantes citados:
CDC, arts. 2° 3° 6° lll, e 31; CC, arts. 186 e 927; CPC, arts. 373, Il, e 85, § 11.
Jurisprudéncia relevante citada: TIMT, Apelagao Civel n°® 1003447- 60.2023.8.11.0011,
Rel. Des. Luiz Octavio O. Saboia Ribeiro, Quinta Camara de Direito Privado, j. 23.05.2025;
TIMT, Apelagdo Civel n® 1007972-58.2024.8.11.0041, Rel. Des. Ricardo Gomes de
Almeida, Primeira Camara de Direito Privado, j. 03.02.2026. REL AT O R 10 RELATORIO
EXMO. SR. DES. SEBASTIAO DE ARRUDA ALMEIDA. Egrégia Camara: Trata-se de recurso
de apelagao civel interposto por Mercado Pago Instituicdo de Pagamento Ltda, contra
sentenca proferida pelo MM. Juiz de Direito da 12 Vara Civel da Comarca de Varzea
Grande/MT, nos autos da agao de indenizagao por danos morais e materiais cumulada
com lucros cessantes ajuizada em seu desfavor. Na origem, o Juizo singular julgou
parcialmente procedentes os pedidos iniciais para: (i) confirmar a tutela de urgéncia



anteriormente deferida, determinando a liberagdo da conta do autor, bem como dos
valores bloqueados; e (ii) condenar a requerida ao pagamento de indenizagéo por danos
morais no importe de RS 5.000,00 (cinco mil reais), acrescidos de corregdo monetaria e
juros legais, além das custas processuais e honorarios advocaticios, estes fixados em
15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagdo. Em suas razdes recursais, as
partes recorrentes invocam os seguintes questionamentos fatico-juridicos: Sustenta
que o bloqueio da conta do autor decorreu de mecanismo legitimo de seguranga,
adotado em razao de coincidéncia cadastral com terceiro usuario e da identificagao de
possivel irregularidade documental. Da auséncia de conduta ilicita e atuagao nos limites
do exercicio regular de direito, inexistindo falha na prestagao do servigo ou ato ilicito
apto a ensejar responsabilizacao civil. Da inexisténcia de danos morais indenizaveis.
Subsidiariamente, pugna pela reducdao do quantum indenizatério. Do cumprimento
espontaneo e integral da obrigagdo de fazer. Recurso tempestivo e custas recolhidas (ID
342616852). A parte recorrida apresentou contrarrazdes, nas quais impugna, de forma
especifica, os argumentos expendidos pela recorrente e, no mérito, pugna pelo
desprovimento do recurso, com a consequente manutencdo integral da sentencga. (ID
342478435) E o relatério. Sebastido de Arruda Almeida Desembargador VOTORELA
T O R APELANTE: MERCADO PAGO INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA APELADO:
BELAMIR GOETTERT JUNIOR VOTO Egrégia Camara: De proémio, consigno que o
presente comporta juizo de admissibilidade positivo, em relagcdo aos requisitos
extrinsecos e intrinsecos da espécie recursal. Conforme relatado anteriormente, trata-se
de recurso de apelagao civel interposto por Mercado Pago Instituicdo de Pagamento
Ltda., contra sentenga proferida pelo MM. Juiz de Direito da 12 Vara Civel da Comarca
de Varzea Grande/MT, nos autos da agdo de indeniza¢do por danos morais e materiais
cumulada com lucros cessantes ajuizada em seu desfavor. Na origem, o Juizo singular
julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais para: (i) confirmar a tutela de
urgéncia anteriormente deferida, determinando a liberacao da conta do autor, bem como
dos valores bloqueados; e (ii) condenar a requerida ao pagamento de indenizagdo por
danos morais no importe de RS 5.000,00 (cinco mil reais), acrescidos de correcdo
monetaria e juros legais, além das custas processuais e honorarios advocaticios, estes
fixados em 15% (quinze por cento) sobre o valor da condenagdo. Em suas razdes
recursais, a instituicao financeira ré, ora recorrente, sustenta que o bloqueio decorreu de
medida legitima de seguranca, fundada em coincidéncia cadastral com outro usuario e
possivel irregularidade documental, defendendo o exercicio regular de direito e a
inexisténcia de falha na prestagao do servigo. Em contrarrazdes, o apelado pugna pela
manutengao integral da sentencga, afirmando que houve retencao indevida de valores
por periodo superior ao prazo informado pela propria plataforma, sem comunicagao
clara e especifica quanto as razées do bloqueio. Pois bem. Superado o relatério, passo
ao exame das insurgéncias deduzidas no recurso de apelagao, analisando, de forma
objetiva e fundamentada, as teses suscitadas pela parte recorrente. Da auséncia de
conduta ilicita. Do exercicio regular do direito. Do bloqueio decorrente de mecanismo
legitimo de seguranca adotado em razao de coincidéncia cadastral com terceiro usuario
e da identificagdo de possivel irregularidade documental. Inicialmente, ndo ha
controvérsia quanto a incidéncia das normas do Coédigo de Defesa do Consumidor a



relagdo juridica sob exame, porquanto as partes se amoldam, com precisdo, aos
conceitos legais de consumidor e fornecedor delineados nos artigos 2° e 3° do referido
diploma legal, in verbis: "Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire
ou utiliza produto ou servico como destinatario final. Paragrafo unico. Equipara-se a
consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo
nas relagdes de consumo. Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de produgao, montagem, criagao, construcao, transformacao,
importacao, exportacao, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou prestagao de
servicos." Com efeito, 0 demandante, na qualidade de usuario dos servigos bancarios
disponibilizados pela instituicdo financeira, qualifica-se como destinatario final do
servigo, subsumindo-se ao conceito de consumidor delineado no art. 2° do Cédigo de
Defesa do Consumidor. De igual modo, a instituicdo financeira, ao exercer atividade
econdmica organizada de prestacao de servigos no mercado, mediante remuneracao,
enquadra-se no conceito legal de fornecedora, nos termos do art. 3° do referido
diploma. Assim, revela-se correta a aplicagao do Cddigo de Defesa do Consumidor ao
caso em exame. Nessa linha de intelecgdo, uma vez reconhecida a natureza
consumerista da relagao, impde-se o reconhecimento da responsabilidade objetiva da
fornecedora, fundada na teoria do risco do empreendimento. Aquele que explora
atividade econémica e aufere os beneficios dela decorrentes deve, igualmente, suportar
0s riscos inerentes ao proprio negocio, nao podendo transferi-los ao consumidor, parte
vulneravel da relagdo. Ainda nesta senda, é certo que instituicbes financeiras e
plataformas digitais podem - e devem - adotar mecanismos de prevencao a fraudes,
inclusive com bloqueios cautelares de valores quando identificados indicios
consistentes de irregularidade. Todavia, o exercicio dessa prerrogativa deve observar os
principios da razoabilidade, proporcionalidade e boa-fé objetiva, ndo se confundindo
com autorizacao para restricao indefinida ou desprovida de lastro técnico idéneo. No
caso concreto, a apelante sustenta que o bloqueio decorreu de coincidéncia cadastral e
suspeita de adulteragdo documental. Contudo, limitou-se a apresentar telas sistémicas
produzidas unilateralmente, desacompanhadas de qualquer elemento técnico auditavel
apto a demonstrar, de forma objetiva e individualizada, a efetiva pratica de fraude pelo
autor. Nao ha nos autos laudo técnico independente, registros detalhados de
autenticacao, logs verificaveis ou qualquer outro meio probatério que evidencie conduta
fraudulenta ou gerenciamento de conta paralela. Nos termos do art. 373, Il, do Cddigo
de Processo Civil, competia a fornecedora comprovar fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito do autor, especialmente a existéncia concreta de irregularidade apta
a justificar a retengao prolongada dos valores. Desse 6nus nao se desincumbiu. Ainda
que se admita, em tese, a legitimidade do bloqueio inicial como medida preventiva, sua
manutengao por lapso temporal manifestamente excessivo revela
desproporcionalidade. O bloqueio ocorreu em 21/12/2022 e perdurou por
aproximadamente cinco meses, sendo os valores liberados apenas apds a concessao
de tutela liminar em 09/05/2023. Tal circunstancia evidencia que a restricdo nao se
apoiava em prova técnica robusta capaz de sustentar sua continuidade. Além disso, nao
ha demonstracdo de que o consumidor tenha sido formalmente comunicado, de



maneira clara e especifica, acerca das razdes técnicas do bloqueio e das providéncias
necessarias a sua regularizacdo. Mensagens genéricas exibidas no aplicativo ou
capturas de tela juntadas a contestagdao ndao suprem o dever de informacgao previsto nos
artigos 69, lll, e 31 do CDC. A auséncia de comunicacdo individualizada agrava a falha,
porquanto impede o usuario de compreender a origem da restrigcdo e de colaborar para
sua eventual solugdo. Cumpre salientar que as normas regulamentares do Banco
Central do Brasil estabelecem parametros objetivos para bloqueios cautelares no
ambito do sistema de pagamentos, inclusive quanto a limitagao temporal e ao dever de
comunicagcao ao titular da conta. Ainda que se considere apenas o regramento
contratual interno, a retencdo de valores por periodo tdo dilatado, sem justificativa
técnica comprovada e sem informacdo adequada ao consumidor, extrapola os limites
do exercicio regular de direito. O art. 188, I, do Cddigo Civil ndo autoriza conduta
desproporcional ou contraria a boa-fé objetiva. O exercicio regular de direito pressupoe
atuagao conforme sua fungdo econdémica e social, o que nado se verifica quando a
fornecedora mantém bloqueio prolongado sem comprovagao concreta de fraude e sem
observancia dos deveres anexos de informacao e lealdade. A jurisprudéncia hodierna
tem reconhecido que o bloqueio de conta digital mantido por periodo desarrazoado,
desacompanhado de comprovagao objetiva de irregularidade e sem comunicagao
adequada ao usuario, configura defeito na prestacdo do servico, ensejando
responsabilizagdo da instituicdo financeira, especialmente quando a liberagdo dos
valores somente ocorre por forga de intervengao judicial. A proposito: DIREITO CIVIL E
DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL. AGAO INDENIZATORIA POR DANO MORAL.
BLOQUEIO DE CONTA DIGITAL. RETENGAO DE VALORES POR PERIODO EXCESSIVO.
INOBSERVANCIA DAS NORMAS DO BACEN. FALHA NA PRESTAGCAO DO SERVIGO.
INDENIZACAO MANTIDA. RECURSO DESPROVIDO. [...] Tese de julgamento: "1. Configura
falha na prestacao do servico o bloqueio de conta digital mantido por periodo excessivo,
sem comprovagao concreta de irregularidade e sem observancia das normas
regulatérias do Banco Central. 2. O bloqueio injustificado de conta bancaria por prazo
prolongado caracteriza dano moral presumido.” [...] (N.U 1007972-58.2024.8.11.0041,
CAMARAS ISOLADAS CIVEIS DE DIREITO PRIVADO, RICARDO GOMES DE ALMEIDA,
Primeira Camara de Direito Privado, Julgado em 03/02/2026, publicado no DJE
10/02/2026) RECURSO INOMINADO - RELAGAO CONTRATUAL -VENDEDOR QUE TEVE
SUA CONTA VIRTUAL JUNTO AO SITIO ELETRONICO DO MERCADO LIVRE BLOQUEADA -
IMPOSSIBILIDADE DE REALIZAR MOVIMENTACOES NOS VALORES DEPOSITADOS NA
SUA CONTA - RECLAMADO ALEGA QUE HOUVE COINCIDENCIA CADASTRAL COM A
CONTA DE OUTRO USUARIO - AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA PLAUSIVEL PARA
BLOQUEIO UNILATERAL DA CONTA DO AUTOR - NAO COMPROVAGAO DE
DESCUMPRIMENTO AO TERMO DE USO - ONUS DO RECLAMADO DO QUAL NAO SE
DESVENCILHOU - DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL PELO RECLAMADO QUE CAUSOU
PREJUIZOS E MACULOU A IMAGEM DO VENDEDOR - ARTIGO 422 DO CODIGO CIVIL -
DEVER DE INDENIZAR - DANOS MORAIS CONFIGURADOS - QUANTUM INDENIZATORIO
MANTIDO - SENTENCA MANTIDA - RECURSO CONHECIDO E IMPROVIDO. (N.U
1015181-35.2019.8.11.0015, TURMA RECURSAL CIVEL, GONCALO ANTUNES DE
BARROS NETO, Turma Recursal Unica, Julgado em 29/04/2021, publicado no DJE



30/04/2021) RECURSO INOMINADO. INSURGENCIA DO RECLAMADO. BLOQUEIO
TEMPORARIO DE CONTA BANCARIA. RETENCAO DE VALORES POR PRAZO SUPERIOR A
24H. AUSENCIA DE PROVAS DOS MOTIVOS ENSEJADORES. BLOQUEIO UNILATERAL.
DEMORA EXCESSIVA PARA DEVOLUCAO DO VALOR AO CONSUMIDOR. TENTATIVAS
ADMINISTRATIVAS SEM  EXITO. FALHA NA PRESTAGCAO DO SERVIGO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO CONHECIDO
E DESPROVIDO. [...] 4. Em contrapartida, a instituicdo Ré ndo logrou éxito em comprovar
o motivo ensejador do bloqueio e desconto em conta, pois, apenas informou, mas nao
comprovou, que o bloqueio adveio algum indicio de ilicitude, ou que a transacao
comercial podera gerar algum dano a sua atividade comercial, ou a do comprador., bem
como que requereu o envio da documentacdo para verificacdo da veracidade das
informacgdes cadastradas na conta do usuario. 5. Compulsando os autos, verifica-se que
caberia a institui¢cao financeira comprovar o encaminhamento prévio de notificagdo do
bloqueio realizado na conta bancaria da Autora, bem como informar os motivos
ensejadores de tal, com liberagao em até 24h, posto que o prazo de 48h ja acarreta
prejuizos ao consumidor conforme demonstrado o que nao foi mitigado pela reclamada
no presente caso. [..] (N.U 1035625-58.2024.8.11.0001, TURMA RECURSAL CIVEL,
JORGE ALEXANDRE MARTINS FERREIRA, Primeira Turma Recursal, Julgado em
14/11/2024, publicado no DJE 14/11/2024) "EMENTA: APELAGAO CIVEL - AGCAO DE
OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA C/C INDENIZATORIA -
BLOQUEIO DE CONTA - PERIODO EXCESSIVO INJUSTIFICADO - TRANSTORNOS QUE
VAO ALEM DE MEROS ABORRECIMENTOS - INDENIZAGAO DEVIDA - QUANTUM
INDENIZATORIO. |- Configura falha na prestacéo de servicos por parte do réu o bloqueio
por prazo desarrazoado de conta corrente do autor que se viu impedido de efetuar
movimentacdes. Il- Sendo incontroversa a falha da requerida em efetuar o bloqueio de
conta por longo periodo, evidentes sdo os transtornos suportados pelo usuario, que
ultrapassam os meros dissabores do cotidiano, fazendo-se devida indenizagao
correspondente. llI- A indenizagao por danos morais deve ser fixada em valor suficiente
e adequado para a compensacao dos prejuizos experimentados pelo ofendido, e para
desestimular-se a pratica reiterada da conduta lesiva do ofensor. (TJMG - Apelacéo Civel
1.0000.24.235232-6/001, Relator(a): Des.(a) Jodo Cancio , 182 CAMARA CIVEL,
julgamento em 13/08/2024, publicacdo da sumula em 14/08/2024) Por fim, merece
rejeicdo a alegacdo da instituicdo financeira quanto ao suposto cumprimento
espontaneo e integral da obrigagcao de fazer. Verifica-se dos autos que a providéncia
somente foi adotada apds a intimagao da parte ré acerca da medida liminar deferida
pelo juizo a quo, circunstancia que afasta, por completo, qualquer carater de
espontaneidade na conduta. O cumprimento ocorrido unicamente em razdo de ordem
judicial ndao se qualifica como adimplemento voluntario, mas sim como observancia
coercitiva de determinacao jurisdicional, razao pela qual ndo ha falar em cumprimento
espontaneo apto a afastar as consequéncias do inadimplemento anteriormente
verificado. Diante desse cenario, revela-se acertada a conclusao adotada na sentenca,
que reconheceu a ilicitude da conduta e a consequente responsabilidade da apelante
pelos prejuizos experimentados pelo consumidor, ora recorrido. Da inexisténcia de
danos morais indenizaveis. Conforme amplamente delineado no topico anterior, a



conduta da instituicdo financeira, ao promover bloqueio de valores sem a devida
comprovacgao de irregularidade concreta e sem observancia dos deveres anexos de
informacdo e cooperagao, configura ato ilicito nos termos dos artigos 186 e 927 do
Cdédigo Civil, atraindo a responsabilidade objetiva fundada na teoria do risco do
empreendimento. Ademais, revela-se manifestamente excessiva a demora no
desbloqueio dos valores. O bloqueio foi realizado em 21/12/2022 e perdurou por
aproximadamente cinco meses, sendo os valores liberados apenas apds a concessao
de tutela liminar em 09/05/2023. Tal lapso temporal extrapola os limites da
razoabilidade e da proporcionalidade, sobretudo em se tratando de valores depositados
em conta bancaria, cuja natureza pressupde disponibilidade imediata. Nao bastasse
isso, verifica-se que o autor realizou reiteradas tentativas administrativas com o objetivo
de solucionar a controvérsia diretamente junto a instituicdo financeira, buscando
esclarecimentos e a regularizagdo de sua conta. Todavia, a recorrida permaneceu inerte,
deixando de fornecer resposta clara, especifica e eficaz, bem como de adotar
providéncias concretas para a célere apuragao da suposta inconsisténcia cadastral. Tal
postura revela manifesta desidia no atendimento ao consumidor, em afronta aos
deveres de informacgao, cooperacgao e boa-fé objetiva, configurando inequivoca falha na
prestacdo do servico e, por conseguinte, reforcando o dever de indenizar.
Subsidiariamente, pugna pela reducdo do quantum indenizatorio. Com isso,
comprovados o0s pressupostos da responsabilidade civil, bem como o dever de
indenizar, passo ao exame do quantum indenizatério. No tocante ao quantum
indenizatorio, cumpre salientar que incumbe ao Julgador, uma vez reconhecida a
ocorréncia de dano moral indenizavel, fixar o valor da compensagao com base em
critérios objetivos e juridicamente adequados, considerando-se a extensao do dano, a
gravidade da conduta, a capacidade econdmica da parte condenada e da vitima, bem
como as circunstancias especificas do caso concreto, sempre a luz dos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade. A indenizagao deve atender, simultaneamente, as
fungdes compensatoria e pedagdgica, sem implicar enriquecimento sem causa da parte
lesada ou onerosidade excessiva ao ofensor. Na hipdtese em exame, o montante fixado
pelo juizo de origem, no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais), mostra-se plenamente
adequado as peculiaridades do caso concreto, notadamente diante das reiteradas
tentativas administrativas de resolugcdao do impasse e da excessiva demora na
regularizagao da conta, revelando-se suficiente para compensar o abalo experimentado
pelo autor e, ao mesmo tempo, cumprir a fungdo pedagdgica da condenacao,
desestimulando a repeticdo de condutas semelhantes pela instituicdo financeira.
Ademais, o montante fixado esta em consonancia com os parametros adotados por
esta Colenda Quinta Camara de Direito Privado em casos analogos, evidenciando
harmonia com a jurisprudéncia predominante e inexistindo motivo apto a ensejar sua
modificacao, in verbis: "DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELACAO CIVEL. ACAO DE
RESSARCIMENTO E INDENIZAGAO. ENCERRAMENTO UNILATERAL DE CONTA.
BLOQUEIO DE VALORES. AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA. FALHA NA PRESTACAO
DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO.
DESPROVIMENTO DO RECURSO. (...) 7.. O valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais) fixado a
titulo de danos morais mostra-se razoavel e proporcional, considerando o grau de culpa



da instituicdo financeira, a capacidade socioecondmica das partes e a extensao do
dano, em consonancia com os precedentes jurisprudenciais sobre a matéria. (...)" (N.U
1003447- 60.2023.8.11.0011, CAMARAS ISOLADAS CIVEIS DE DIREITO PRIVADO, LUIZ
OCTAVIO OLIVEIRA SABOIA RIBEIRO, Quinta Camara de Direito Privado, Julgado em
23/05/2025, Publicado no DJE 23/05/2025) CONCLUSAO Por essas razdes, conheco do
recurso de Apelacdo e NEGO LHE PROVIMENTO, mantendo-se, na integralidade, a .
sentenca fustigada. Ante o resultado do julgamento, impde-se a majoragdo dos
honorarios advocaticios sucumbenciais fixados pelo Juizo de primeiro grau, em
desfavor da recorrente, elevando-os para 15% (quinze por cento) sobre o valor da
condenacéao, nos termos do art. 85, § 11, do Cédigo de Processo Civil, observada a
quota-parte estabelecida na sentenca quanto a distribuicdo da sucumbéncia. E como
voto. Sebastido de Arruda Almeida Desembargador Data da sessdo: Cuiaba-MT,
18/02/2026
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