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Processo: 1005480 - 76.2025.8.11.0003 Orgao: Quarta Camara de Direito Privado Data
de disponibilizagdo: 27/02/2026 Classe: APELAGAO CIVEL Tipo de comunicacg&o:
Intimagdo Meio: Didrio de Justiga Eletronico Nacional Parte(s): GABRIEL DIAS DE
MORAES Advogado(s): CRHISTIAN MENDES NEITZKE OAB 10163-A MT Conteldo:
ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDICIARIO QUARTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO Nimero Unico: 1005480 - 76.2025.8.11.0003 Classe: APELAGAO CIVEL (198)
Assunto: [Contratos Bancarios, Indenizagdo por Dano Moral, Indenizagdo por Dano
Material] Relator: Des(a). ANGLIZEY SOLIVAN DE OLIVEIRA Turma Julgadora: [DES(A).
ANGLIZEY SOLIVAN DE OLIVEIRA, DES(A). RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHO,
DES(A). SERLY MARCONDES ALVES] Parte(s): [BANCO BRADESCO S.A. - CNPJ:
60.746.948/0001-12 (APELANTE), PAULO EDUARDO PRADO - CPF: 130.886.688-70
(ADVOGADO), GABRIEL DIAS DE MORAES - CPF: 278.042.328-53 (APELADO),
CRHISTIAN MENDES NEITZKE - CPF: 703.844.791-20 (ADVOGADO)JACORDA O
Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a QUARTA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO do Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia Des(a).
RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHO, por meio da Turma Julgadora, proferiu a seguinte
decisdo: PRELIMINARES REJEITADAS. NAO PROVIDO, UNANIME E M E N T A DIREITO
CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. PRELIMINARES
DE INSUFICIENCIA DO PREPARO E AUSENCIA DE DIALETICIDADE REJEITADAS. FRAUDE
BANCARIA. GOLPE DO FALSO FUNCIONARIO PRATICADO POR TERCEIRO NO INTERIOR
DE AGENCIA BANCARIA EM TERMINAL DE AUTOATENDIMENTO. CONSUMIDOR IDOSO.
RELACAO DE CONSUMO. FORTUITO INTERNO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA
INSTITUIGAO FINANCEIRA. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO MATERIAL E
DANO MORAL CARACTERIZADOS. QUANTUM INDENIZATORIO RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. RECURSO NAO PROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Apelacéo civel contra
sentencga que julgou procedente agao indenizatdria, condenando-a ao ressarcimento de
valores subtraidos mediante fraude praticada por terceiro no interior de agéncia
bancaria, bem como ao pagamento de indenizagdo por danos morais, em favor de
consumidor idoso. . QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Discute-se: (i) se ha insuficiéncia do
preparo recursal; (i) se o recurso viola o principio da dialeticidade; (iii) se a fraude
praticada por terceiro, no interior da agéncia bancaria, afasta a responsabilidade da
instituicdo financeira; e (iv) se estdo configurados os danos materiais e morais
indenizaveis, bem como a adequagdo do quantum fixado. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3.
Rejeita-se a preliminar de insuficiéncia do preparo quando demonstrado o recolhimento
das custas no valor correto, por meio de guia emitida pelo proprio sistema do Tribunal,



dentro do prazo legal com certificagao nos autos. 4. Rejeita-se a preliminar de auséncia
de dialeticidade, uma vez que a parte expds suas razdes recursais, demonstrando seu
inconformismo e interesse na reforma da sentenca recorrida. 5. As instituicoes
financeiras respondem objetivamente pelos danos decorrentes de fraudes praticadas no
ambito de operagdes bancarias, nos termos do art. 14 do CDC e da Sumula 479 do STJ.
6. Golpe aplicado por terceiro no interior de agéncia bancaria, mediante falsa
apresentagdo como funcionario, configura fortuito interno, inerente ao risco da
atividade, ndao afastando o dever de indenizar. 7. Inexistente culpa exclusiva da vitima
quando a abordagem ocorre em ambiente institucional, no qual o consumidor possui
legitima expectativa de segurancga, sobretudo tratando-se de pessoa idosa. 8. Os danos
materiais foram comprovados por extratos bancarios, evidenciando o nexo causal entre
a falha do servico e o prejuizo suportado. 9. O abalo moral é presumido em hip6teses de
subtracao indevida de valores da conta bancaria, da frustragao da legitima expectativa
de seguranga e do abalo sofrido pelo consumidor idoso, superando o mero dissabor
cotidiano. 10. O valor da indenizagao por dano moral mostra-se proporcional e
adequado as circunstancias do caso, atendendo as fungdes compensatéria e
pedagdgica, sem configurar enriquecimento sem causa. IV. DISPOSITIVO E TESE 11.
Recurso nao provido. Tese de julgamento: "1. Os golpes praticados no interior de
agéncia bancaria configuram caso fortuito interno, atraindo a responsabilidade da
instituicao financeira por serem inerentes a sua atividadefim, o que enseja a aplicagao
da teoria do risco-proveito e justifica a responsabilizagdo do demandado. 2. O autor,
pessoa idosa, foi vitima de golpe no interior de agéncia bancaria, sofrendo transtornos e
constrangimentos que ultrapassam meros aborrecimentos e configuram dano moral
indenizavel. Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°, VIII, e 14; CPC, arts. 1.007,
1.010 e 85, § 11. Jurisprudéncia relevante citada: Sumulas n® 297 e n° 479/STJ; TUMT,
Apelacgao Civel n° 1017929-88.2021.8.11.0041; TIMT, Apelacao n°
0001314-51.2017.8.11.0018. R E L A T O R | O EXMA. SRA. DESEMBARGADORA
ANGLIZEY SOLIVAN DE OLIVEIRA Egrégia Camara: Trata-se de recurso de apelagao
interposto por Banco Bradesco S.A. contra sentenga proferida nos autos da Acao
Indenizatdria ajuizada por Gabriel Dias de Moraes, em que se discute fraude envolvendo
operagdes bancarias realizadas por terceiro, mediante abordagem ao consumidor
dentro de agéncia bancaria em terminal de autoatendimento. Consta dos autos que o
autor, pessoa idosa, dirigiu-se a agéncia bancaria da instituicdo ré para realizar
operacdes em terminal de autoatendimento, ocasidao em que foi abordado por terceiro
que se apresentou como funcionario do banco e ofereceu auxilio para desbloqueio de
cartao e, apos a saida do consumidor, foram identificados saques e transferéncias nao
reconhecidos. Afirma que retornou a agéncia, emitiu extrato e constatou
movimentacgdes indevidas, totalizando RS 16.200,00, tendo, ainda, buscado atendimento
junto a geréncia da instituicdo, sem lograr éxito na solugdo administrativa do problema.
A sentengca julgou procedente a acdo, condenando a instituicdo financeira ao
ressarcimento do dano material de RS 16.200,00, bem como ao pagamento de
indenizagdo por dano moral fixada em R$ 8.000,00, além de custas e honorérios
advocaticios arbitrados em 10% sobre o valor da condenagdo. Em suas razdes
recursais, o banco apelante sustenta, em sintese, a inexisténcia de defeito na prestagao



do servigo e a auséncia de nexo causal, defendendo que a fraude decorreu de conduta
de terceiro e/ou do préprio consumidor, com pretensdao de reforma integral para
improcedéncia. Argumenta, ainda, inexistir dano moral indenizavel, bem como menciona
enriquecimento sem causa. Ao final, requer o provimento do recurso para julgar
totalmente improcedente a demanda. Em contrarrazdes, o apelado suscita preliminares
de insuficiéncia do preparo recursal e de ofensa ao principio da dialeticidade, e, no
mérito, pugna pela manutencéo integral da sentenca. E o relatério. VOTORELATOR
VOTO PRELIMINAR - INSUFICIENCIA DO PREPARO O apelado suscita preliminar de
insuficiéncia do preparo recursal, sob o argumento de que o apelante teria efetuado o
recolhimento das custas em valor inferior ao devido. Todavia, conforme se verifica dos
autos, o apelante realizou o recolhimento do preparo recursal mediante guia
devidamente quitada, no valor de RS 515,61, dentro do prazo legal, em conformidade
com o disposto no art. 1.007 do Cddigo de Processo Civil e com a regulamentagao
vigente no ambito deste Tribunal. Consta, ainda, certificagcdo do recolhimento das
custas (ID 345065889 - Certidao), sendo certo que o valor pago observa os parametros
estabelecidos na tabela de custas vigente a época da interposi¢ao do recurso, tendo o
calculo incidido sobre a base correta. Ressalte-se, ademais, que a guia foi gerada pelo
proprio sistema do Tribunal, o que afasta qualquer imputacado de erro ao recorrente e
inviabiliza o reconhecimento de desergao por suposto recolhimento a menor. Dessa
forma, inexistindo irregularidade apta a ensejar o nao conhecimento do recurso,
REJEITO a preliminar arguida. VOTO PRELIMINAR - DIALETICIDADE O apelado suscita,
em preliminar, a auséncia de dialeticidade, ao argumento de que o recurso nao guarda
relagdo com os fundamentos da sentenca. O art. 1.010, I, do CPC exige que o recurso
contenha as razdes de fato e de direito que embasam a irresignagao, requisito que, no
caso, foi devidamente observado, uma vez que o apelante apresentou fundamentos
claros que demonstram seu interesse na reforma da decisdo recorrida. Cumpre
destacar, ainda, que a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica é firme no sentido
de que a repeticdo dos argumentos trazidos na petigao inicial ou na contestagdo nao
implica, por si s6, ofensa ao principio da dialeticidade. Nesse sentido: EDcl no AgRg no
AREsp 825.367/SC. Assim, REJEITO a preliminar arguida. VOTO - MERITO EXMA. SRA.
DESEMBARGADORA ANGLIZEY SOLIVAN DE OLIVEIRA Egrégia Camara: A controvérsia
cinge-se a verificagdo da responsabilidade civil da instituicdo financeira por fraude
praticada por terceiro, no contexto de utilizagdo de terminal de autoatendimento no
interior de agéncia bancaria. Trata-se de tipica relagdo de consumo, atraindo a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor, conforme entendimento consolidado na
Sumula 297 do Superior Tribunal de Justiga. As instituicoes financeiras, por sua vez,
respondem objetivamente pelos danos decorrentes de fraudes e delitos praticados no
ambito de operagdes bancarias, nos termos da Sumula 479 da mesma Corte. Nesse
contexto, aplicam-se as disposicoes do art. 14 do CDC, que estabelece a
responsabilidade objetiva do fornecedor de servigos, bem como do art. 6°, inciso VI,
que autoriza a inversdao do 6nus da prova quando presentes a verossimilhanca das
alegacdes ou a hipossuficiéncia do consumidor. No caso, a prova dos autos evidencia
que o autor foi abordado, no interior da agéncia bancaria, por individuo que se
apresentou como funcionario da instituigao financeira, valendo-se dessa falsa aparéncia



de legitimidade para obter acesso ao terminal de autoatendimento utilizado pelo
consumidor e viabilizar a realizagdo de movimentagdes indevidas. O prejuizo material,
no valor de RS 16.200,00, restou devidamente comprovado por meio dos extratos
bancarios juntados, bem como pela imediata busca do autor por providéncias junto ao
banco. Resta, portanto, demonstrado que a fraude ocorreu em ambiente sob a esfera de
vigilancia, controle e responsabilidade da instituicao financeira. A presenca de terceiro
se passando por funcionario, atuando livremente no interior da agéncia e utilizando os
terminais de autoatendimento sem qualquer intervengao eficaz dos mecanismos de
segurancga, evidencia falha na prestagdo do servico e no dever de protegcdao do
consumidor. Nesse cenario, ndo prospera a tese recursal de inexisténcia de defeito do
servico ou de rompimento do nexo causal por fato exclusivo de terceiro ou do préprio
consumidor. Ainda que o agente fraudador seja terceiro estranho a relagao contratual, o
evento se insere no risco inerente a atividade bancaria, configurando fortuito interno,
incapaz de afastar o dever de indenizar. A jurisprudéncia é firme no sentido de que
golpes praticados no interior de agéncia bancaria se enquadram no conceito de fortuito
interno, atraindo a responsabilidade objetiva da instituicao financeira, especialmente
quando frustrada a legitima expectativa de seguranca do consumidor, que confia na
regularidade do ambiente institucional. Ndo se pode imputar ao consumidor,
especialmente pessoa idosa, culpa exclusiva pelo evento danoso, uma vez que a
abordagem ocorreu em ambiente institucional, no qual o consumidor possui legitima
expectativa de seguranca. A confianga depositada, nessa hipdtese, ndao configura
negligéncia apta a romper o nexo causal. Nesse sentido: "[...] O Banco comete falha na
prestacdo do servico quando nao oferece a seguranga necessaria ao consumidor,
sobretudo quando o ato ilicito ocorre dentro da agéncia bancaria, portanto responde
objetivamente pelos prejuizos causados ao cliente. A reparacao fixada em valor que
atenda as fungdes punitiva, pedagdgica e compensatéria da medida ndo comporta
redugdo. (TJ-MT - APELACAO CIVEL: 10179298820218110041, Relator.. RUBENS DE
OLIVEIRA SANTOS FILHO, Data de Julgamento: 13/12/2023, Quarta Camara de Direito
Privado, Data de Publicagdo: 18/12/2023)." "[...] Os golpes aplicados no interior de
agéncia bancaria se amolda ao conceito de caso fortuito interno, de modo a atrair a
responsabilidade da instituicao financeira, ja que inerentes a sua atividade fim, o traz ao
ensejo a aplicagdo da teoria do riscoproveito, a justifica a reponsabilidade de
demandado. O autor, é idoso, sofreu golpe dentro de uma agéncia bancaria, causou-lhe
transtornos e constrangimentos que superam meros aborrecimentos, ensejando dano
moral passivel de reparagdo. [..] (TJ-MT 00013145120178110018 MT, Relator.:
SEBASTIAO BARBOSA FARIAS, Data de Julgamento: 14/09/2021, Primeira Camara de
Direito Privado, Data de Publicagdo: 17/09/2021)." Também ndo merece acolhida a
alegacao de inexisténcia de dano moral ou de mero aborrecimento. A subtragéao
indevida de valores da conta bancaria, aliada a sensagao de inseguranc¢a, angustia e
aflicdo experimentadas pelo consumidor, extrapola o dissabor cotidiano e configura
efetivo abalo moral indenizavel. No tocante ao quantum indenizatdrio, o valor fixado em
RS 8.000,00 revela-se adequado e proporcional as circunstancias do caso concreto,
atendendo as fung¢des compensatoria, pedagogica e punitiva da indenizagdo, sem
ensejar enriquecimento sem causa. Diante do exposto, NEGO PROVIMENTO ao recurso,



mantendo integralmente a sentenga por seus proprios fundamentos.
Consequentemente, majoro os honorarios advocaticios de sucumbéncia para 12% sobre
o valor da condenagdo nos termos do artigo 85, §11, do CPC. E como voto. Data da
sessdo: Cuiaba-MT, 25/02/2026
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