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Intimagdo Meio: Didrio de Justica Eletronico Nacional Parte(s): 55.800.488 ADENOR
FERREIRA BONFIM Advogado(s): ANTONIO EDUARDO DA COSTA E SILVA OAB 13752-0
MT Contetdo: ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDICIARIO QUARTA CAMARA DE
DIREITO PRIVADO Numero Unico: 1040790 - 29.2025.8.11.0041 Classe: APELACAO
CIVEL (198) Assunto: [Indenizagdo por Dano Moral, Indenizacdo por Dano Material,
Indenizagdo por Dano Moral, Indenizagdo por Dano Material] Relator: Des(a). RUBENS
DE OLIVEIRA SANTOS FILHO Turma Julgadora: [DES(A). RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS
FILHO, DES(A). ANGLIZEY SOLIVAN DE OLIVEIRA, DES(A). SERLY MARCONDES ALVES]
Parte(s): [55.800.488 ADENOR FERREIRA BONFIM - CNPJ: 55.800.488/0001-23
(APELADO), ANTONIO EDUARDO DA COSTA E SILVA - CPF: 362.764.131-00
(ADVOGADO), PAGSEGURO INTERNET LTDA - CNPJ: 08.561.701/0001-01 (APELANTE),
CAROLLINE TOCASHIKI DA COSTA - CPF: 048.192.391-80 (ADVOGADO), EDUARDO
CHALFIN - CPF: 689.268.477-72 (ADVOGADO)] A C O R D A O Vistos, relatados e
discutidos os autos em epigrafe, a QUARTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal
de Justica do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia Des(a). RUBENS DE OLIVEIRA
SANTOS FILHO, por meio da Turma Julgadora, proferiu a seguinte decisdo: NAO
PROVIDO, UNANIME E M E N T A APELAGAO CIVEL. TRANSFERENCIAS VIA PIX NAO
RECONHECIDAS. MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL. TEORIA FINALISTA MITIGADA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA. FORTUITO INTERNO.
DANOS MATERIAIS E MORAIS. RECURSO NAO PROVIDO. I. CASO EM EXAME 1.
Apelacao civel de instituicdo financeira contra sentenca que reconheceu falha na
prestagdo de servico bancario por fraude em conta corrente. O autor,
microempreendedor individual, relatou nove transferéncias via PIX ndo reconhecidas
para terceiros desconhecidos. A sentenga condenou o banco ao ressarcimento e ao
pagamento por danos morais. O banco alega ilegitimidade passiva, inaplicabilidade do
CDC e regularidade das transagdes realizadas com senha e dispositivo autorizado. II.
QUESTAO EM DISCUSSAO 2. H& trés questdes em discussao: (i) definir se a relacéo
juridica entre microempreendedor individual e instituicdo financeira configura relagao de
consumo, autorizando a aplicagdo da teoria finalista mitigada; (ii) estabelecer se houve
falha na prestagao do servigo bancario diante da realizagao de transferéncias via PIX
contestadas pelo correntista; e (iii) determinar se estdo configurados os danos
materiais e morais decorrentes da fraude bancaria. 1ll. RAZOES DE DECIDIR 3. A
condicao do autor como microempreendedor individual ndao afasta a incidéncia do



Cddigo de Defesa do Consumidor quando demonstrada vulnerabilidade técnica diante
da instituicao financeira, aplicando-se a teoria finalista mitigada. 4. A relagao juridica
entre correntista e banco é de consumo, incidindo a responsabilidade objetiva do
fornecedor pelos danos causados por defeitos na prestacado do servigo, nos termos do
art. 14 do CDC e da Sumula 479 do STJ. 5. As transferéncias realizadas em curto
intervalo de tempo, para destinatarios desconhecidos e por chaves aleatdrias, destoam
do padrdao de movimentagao do autor e evidenciam o modus operandi tipico de fraude
cibernética. 6. A instituicao financeira ndao comprova a regularidade das operagdes nem
demonstra, por meio de provas técnicas auditaveis (logs de acesso, identificacdo do
dispositivo ou geolocalizacdo), que as transagdes partiram do aparelho habitual do
cliente ou mediante autenticacao valida. 7. A fraude bancdria que resulta na subtracao
de valores da conta do consumidor gera dano moral indenizavel, sendo adequado o
valor fixado na sentenga em observancia aos principios da proporcionalidade e
razoabilidade. IV. DISPOSITIVO E TESE 8. Recurso NAO provido. Tese de julgamento: 1.
Institui¢cdes financeiras respondem objetivamente por fraudes eletronicas que resultam
em transferéncias indevidas realizadas por terceiros, por constituirem fortuito interno
inerente ao risco da atividade bancaria. Dispositivos relevantes citados: CDC, arts. 6°,
VIIl, 14 e 42, paragrafo unico; CPC, art. 85, § 11. Jurisprudéncia relevante citada: STJ,
Sumula 297; STJ, Sumula 479; TUMT, Apelagao n® 1001097-20.2023.8.11.0005, Rel. Des.
Anglizey Solivan de Oliveira, 42 Camara de Direito Privado, j. 02.07.2025; TJMT, Apelagao
n° 1002407-85.2024.8.11.0018, Rel. Des. Luiz Octavio Oliveira Saboia Ribeiro, 52 Camara
de Direito Privado, j. 12.08.2025. R EL AT O R | O Apelacédo Civel interposta contra
sentenca proferida pelo Juizo da 82 Vara Civel da Comarca de Cuiaba, que nos autos da
Acado de Reparacao de Danos julgou parcialmente procedentes os pedidos iniciais,
reconhecendo a falha na prestacdo de servigos bancarios decorrente de fraude em
conta corrente, condenou a instituicdo financeira ao ressarcimento de RS 14.839,93 a
titulo de danos materiais e ao pagamento de RS 5.000,00 a titulo de danos morais, além
dos encargos de sucumbéncia. Em suas razdes recursais, a apelante suscita
preliminares de ilegitimidade passiva e inaplicabilidade do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), argumentando que o apelado utiliza a conta para fomento de
atividade comercial (‘conta vendedor"). No mérito, sustenta a regularidade das
transacgoes, alegando que foram realizadas mediante uso de senha pessoal e
dispositivo seguro (aparelho autorizado), configurando culpa exclusiva da vitima ou de
terceiro (art. 14, § 3°, Il, do CDC). Aduz que o evento se trata de fortuito externo
(engenharia social) e que ndo houve falha de seguranga, insurgindo-se também contra a
condenagao por danos morais. Em contrarrazées, o apelado refuta as alegagdes,
destacando sua condicdo de Microempreendedor Individual (MEI) e a vulnerabilidade
técnica. Ressalta que houve invasdao de conta, comprovada pela atipicidade das
transacbes (realizadas em segundos para contas desconhecidas) e pela prépria
admissao administrativa do banco sobre a possibilidade de malware. Enfatiza que a
apelante ndo juntou aos autos qualquer prova técnica auditavel (logs de sistema,
geolocalizagdo, IP) que confirmasse que as operagdes partiram, de fato, do aparelho
celular de uso habitual do consumidor ou que houve digitacdo de senha pessoal. E o
relatorio. VO T O RE L A T O R Narra o autor que utiliza a conta bancaria para



movimentagdes do seu comércio. Afirma que, em 25/02/2025, ao tentar realizar
pagamentos a fornecedores, constatou auséncia de saldo suficiente e, ao consultar o
extrato bancdrio, verificou a realizacdo de diversas transferéncias via PIX que nao
reconhece. Segundo relata, no dia 24/02/2025 foram efetuadas nove transferéncias em
curto intervalo de tempo, destinadas a pessoas desconhecidas, totalizando RS
19.847,00, por meio de chaves aleatdérias que nunca utilizou em suas operagdes
bancarias. Sustenta que as transagdes destoam de seu padrao de movimentagao e que
o banco chegou a identificar irregularidade em uma delas, bloqueando apenas uma
transferéncia, sem impedir as demais operagdes subsequentes. Afirma que registrou
boletim de ocorréncia, comunicou o banco, abriu protocolos de contestacdo e
apresentou reclamacdo ao PROCON. Contudo, a instituicdo financeira ndo efetuou o
ressarcimento integral dos valores, havendo apenas devolugdes irrisorias. Diante disso,
sustenta que houve falha na prestagao do servigo bancario, que teria permitido invasao
de sua conta e transferéncias indevidas. Assim, propds a presente agao buscando a
restituicdo dos valores subtraidos e indenizagao por danos morais. Inicialmente,
infere-se que embora o apelado utilize a conta bancdria para o exercicio de sua
atividade, possuindo um pequeno comércio de agougue, como Microempreendedor
Individual (MEI), a hipétese admite a incidéncia da Teoria Finalista Mitigada. Isso
porque, sempre que se verifica situagcdao de vulnerabilidade técnica, juridica ou
econdmica do contratante em relagdo ao fornecedor, torna-se possivel a aplicagao das
normas consumeristas. No caso concreto, a hipossuficiéncia técnica do apelado diante
da estrutura e dos mecanismos de seguranga da instituicdo financeira revela-se
evidente, circunstancia que autoriza a incidéncia do Cédigo de Defesa do Consumidor e
a inversao do 6nus da prova, nos termos da Sumula 297 do Superior Tribunal de Justica.
Nesse sentido: DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL. EMBARGOS A
EXECUCAO. CEDULA DE CREDITO BANCARIO. MICROEMPREENDEDORA INDIVIDUAL
(COSTUREIRA). HIPOSSUFICIENCIA TECNICA E INFORMACIONAL RECONHECIDAS.
RELACAO DE CONSUMO CONFIGURADA. DETERMINADA A INVERSAO DO ONUS DA
PROVA. NECESSIDADE DE RETORNO A FASE INSTRUTORIA. SENTENGA ANULADA. I.
CASO EM EXAME 1. Apelagao civel interposta contra sentenga que julgou
improcedentes os embargos a execug¢ao ajuizados por microempreendedora individual
contra cooperativa de crédito, sob fundamento de auséncia de relagdo de consumo e
nao comprovacao de excesso de execucao. A parte apelante alegou, entre outros
pontos, cerceamento de defesa, cumulacao indevida de encargos, auséncia de liquidez
do titulo e necessidade de inversdo do 6nus da prova. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2.
Ha duas questdes em discussdo: (i) saber se a relagdo juridica entre as partes
caracteriza relagdao de consumo, diante da hipossuficiéncia da parte apelante,
autorizando a inversdo do 6nus da prova; e (ii) saber se a auséncia de analise oportuna
da inversdao do 6nus da prova comprometeu a regular instrugao do feito, exigindo o
retorno dos autos a fase instrutéria. 1ll. RAZOES DE DECIDIR 3. A parte apelante
comprovou sua condicao de microempreendedora individual, exercendo atividade de
costureira com renda modesta, configurando situagao clara de hipossuficiéncia frente a
instituicao financeira. 4. Aplica-se ao caso a teoria finalista mitigada, autorizando o
reconhecimento da relagdao de consumo e a inversdao do 6nus da prova, conforme



precedentes do STJ. 5. A inversdo do 6nus da prova ndo é regra de julgamento, mas de
instrugcdo probatoria, devendo ser anulada a sentenca que indeferiu o pedido de
aplicacdao do CDC e imputou o 6nus probatdrio exclusivamente as embargantes, sem a
prévia adverténcia na fase instrutdria, nos termos do art. 373, § 1°, do CPC. 6.
Determinada a inversao do 6nus probatério em sede de apelacao, é vedado ao Tribunal
analisar o mérito do recurso sem o retorno dos autos a fase instrutéria. IV. DISPOSITIVO
E TESE 7. Sentenca anulada com retorno dos autos a origem para reabertura da fase
instrutéria. Tese de julgamento: "1. A relagdo contratual entre microempreendedora
individual e instituicdo financeira pode configurar relagdao de consumo com base na
teoria finalista mitigada, autorizando a inversdao do 6nus da prova. 2. A auséncia de
decisdo fundamentada sobre a distribuicdo do 6nus probatério antes da fase instrutéria
impde a anulagdo da sentenca.. (..) (N.U 1001097-20.2023.8.11.0005, CAMARAS
ISOLADAS CIVEIS DE DIREITO PRIVADO, ANGLIZEY SOLIVAN DE OLIVEIRA, Gabinete 2 -
Quarta Camara de Direito Privado, Julgado em 02/07/2025, Publicado no DJE
08/07/2025) Quanto a preliminar de ilegitimidade passiva, observo que tal matéria se
confunde com o préprio mérito da demanda e sera analisado com ele. No mérito, a
controvérsia central reside na definicdo da responsabilidade pela realizagdo de
transferéncias via PIX contestadas pelo autor. A relagdo juridica estabelecida entre as
partes é de consumo, submetendo-se as normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.
Nesse contexto, aplica-se a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira, nos
termos do art. 14 do CDC, bem como a inversao do 6nus da prova, conforme art. 6°, VIII,
do mesmo diploma legal. Ademais, conforme estabelecido na Simula 479 do STJ, "as
instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por fortuito
interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operagdes
bancarias". Assim, cabe ao banco apelante comprovar a regularidade da contratacdo e a
inexisténcia de falha na prestacao do servico. No caso em tela, os fatos comprovados
nos autos indicam a ocorréncia de uma invasdo de conta (Account Takeover), e ndo
uma simples transagdo autorizada pelo cliente. Isso porque, observa-se o perfil das
transagOes: multiplas transferéncias realizadas em 24/02/2025, em intervalo de
segundos (ex: 13:46:38, 13:47:29, 13:48:29), para beneficidrios desconhecidos e
mediante chaves aleatérias. Tal comportamento destoa completamente do perfil de
consumo do autor e caracteriza o modus operandi tipico de fraudes cibernéticas, onde
scripts automatizados ou terceiros invasores drenam o saldo da conta rapidamente.
Embora alegue em sua defesa que as transagdes foram realizadas pelo "aparelho
autorizado" e mediante "senha pessoal”, ndo juntou aos autos qualquer prova técnica
que corroborasse tais afirmagdes, como Logs de Sistema contendo o IP de origem das
transacgoes, a identificagdo do dispositivo (Device ID) utilizado no momento especifico
das fraudes, ou a geolocalizagcdo do acesso. Além disso, ndo ha nos autos
comprovacgao de que a autenticagdo biométrica ou a senha foram inseridas pelo titular.
A mera alegacao de que "o sistema exige senha" é insuficiente diante da sofisticacao de
malwares que permitem o acesso remoto (Acesso Remoto ndo autorizado - RAT) ou a
clonagem de credenciais. Ao contrario, os documentos acostados militam contra o
banco. O documento de ID 217808946 - pagina 7 (tela do sistema interno do banco)
apresenta a anotagao de "Invasdo" na data dos fatos. Ademais, no documento de



retorno da reclamacdo administrativa (Doc. 09), a propria instituicdo admite a
possibilidade de instalagao de "aplicativo malicioso" no dispositivo, 0 que configura
falha na seguranca do aplicativo do banco, que deveria detectar e impedir a atuagao de
softwares espides. Portanto, resta claro que ndo se tratou de um ato voluntario do
consumidor (culpa exclusiva), mas sim de uma violagdo da seguranga da conta
bancaria. A instituicdo financeira, ao permitir que um terceiro, valendo-se de
vulnerabilidades sistémicas, acessasse a conta e realizasse a "limpa" do saldo, falhou
em seu dever de vigilancia e segurancga. Se o sistema antifraude do banco fosse eficaz,
teria bloqueado a série de transagdes atipicas sequenciais, e hdo apenas uma delas,
como ocorreu. A vista desses critérios, os R$ 5.000,00 fixados na sentenca devem ser
mantidos, pois estdo inclusive abaixo do que tém aplicado o STJ e este Tribunal em
situacdes analogas. Sobre a matéria: DIREITO CIVIL E CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL.
AGAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CUMULADA COM RESTITUIGAO DE
VALORES E INDENIZAGAO. FRAUDE BANCARIA. EMPRESTIMOS NAO AUTORIZADOS E
TRANSFERENCIAS VIA PIX. UTILIZAGAO DO NUMERO TELEFONICO DA AGENCIA
BANCARIA PELOS FRAUDADORES. FALHA NA PRESTAGAO DO SERVICO.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. FORTUITO INTERNO. RESTITUIGAO EM DOBRO
PARCIAL. DANOS MORAIS CONFIGURADOS. QUANTUM REDUZIDO. SUCUMBENCIA
MINIMA. RECURSOS PARCIALMENTE PROVIDOS. (..) lll. Razdes de decidir 4. A
legitimidade passiva do banco resta configurada pela relagdo juridica consumerista
existente entre as partes, sendo inequivoca sua pertinéncia subjetiva para responder a
demanda que alega falha na prestagao de servigos bancarios, nos termos da Sumula
479 do STJ. 5. A responsabilidade da instituicao financeira é objetiva, fundamentada no
art. 14 do CDC, configurando-se fortuito interno a fraude praticada por terceiros que
utilizaram o numero telefénico oficial da agéncia bancaria, demonstrando grave falha
nos sistemas de seguranca e violagdo do dever de protecdao dos dados dos
consumidores. 6. As operagoes realizadas eram absolutamente incompativeis com o
perfil financeiro dos autores, microempreendedores individuais sem histérico de
movimentagdes de grande vulto, evidenciando a auséncia de mecanismos eficazes de
deteccao de transagdes atipicas por parte da instituicdo bancaria. 7. A restituicao em
dobro dos valores relativos aos empréstimos fraudulentos é devida, aplicando-se o
entendimento consolidado pelo STJ no Tema 929, segundo o qual a repeticdo dobrada
independe do elemento volitivo, bastando conduta contraria a boa-fé objetiva, ausente
qualquer engano justificavel. 8. Os valores transferidos via PIX, embora decorrentes da
fraude, ndo constituem propriamente cobranga indevida, mas subtragdo fraudulenta,
ensejando restituicao simples dos montantes subtraidos da conta dos consumidores. 9.
Os danos morais configuram-se in re ipsa, decorrentes da propria fraude bancaria que
comprometeu a subsisténcia familiar dos autores, ultrapassando o mero dissabor
cotidiano, justificando-se a redugdo do quantum para RS 10.000,00 em observancia aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade. 10. A sucumbéncia do autor foi minima,
limitando-se ao pedido de restituicao em dobro de todos os valores e ao ressarcimento
das despesas com atas notariais, atraindo a aplicacao do paragrafo unico do art. 86 do
CPC e afastando a sucumbéncia reciproca. IV. Dispositivo e tese 11. Recursos
conhecidos e parcialmente providos. Recurso do banco provido apenas para reduzir o



valor da indenizagdo por danos morais para RS 10.000,00. Recurso adesivo dos autores
provido para afastar a sucumbéncia reciproca, condenando o banco ao pagamento
integral das custas processuais e honorarios advocaticios. Tese de julgamento: "1. As
instituicdes financeiras respondem objetivamente por fraudes praticadas por terceiros
que utilizam canais oficiais de comunicagao bancaria, configurando fortuito interno
inerente ao risco da atividade empresarial. 2. A restituigdo em dobro prevista no art. 42,
paragrafo unico, do CDC, aplica-se quando a cobranga indevida consubstanciar conduta
contraria a boa-fé objetiva, independentemente do elemento volitivo. 3. Configura
sucumbéncia minima do consumidor o ndo acolhimento de pedidos acessoérios quando
obtido éxito na maior parte das pretensdes deduzidas." (.. (N.U
1002407-85.2024.8.11.0018, CAMARAS ISOLADAS CIVEIS DE DIREITO PRIVADO, LUIZ
OCTAVIO OLIVEIRA SABOIA RIBEIRO, Gabinete 1 - Quinta Camara de Direito Privado,
Julgado em 12/08/2025, Publicado no DJE 15/08/2025) Posto isso, nego provimento ao
recurso. Majoro os honorarios advocaticios em favor da autora para 12% sobre o valor
da condenacao, nos termos do artigo 85, § 11, do CPC. Des. Rubens de Oliveira Santos
Filho Relator Data da sessao: Cuiaba-MT, 04/03/2026
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