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Processo: 1015775 - 63.2022.8.11.0041 Orgdo: Primeira Camara de Direito Privado
Data de disponibilizagédo: 16/02/2026 Classe: APELA¢E0 CiVEL Tipo de comunicagao:
Intimagdo Meio: Didrio de Justica Eletronico Nacional Parte(s): MARIA SATURNINA DA
SILVA Advogado(s): LUCIANO SILVA ALVES OAB 8882-O MT Conteldo: ESTADO DE
MATO GROSSO PODER JUDICIARIO PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO Numero
Unico: 1015775 - 63.2022.8.11.0041 Classe: APELAGAO CIVEL (198) Assunto: [Tutela
Inibitéria (Obrigacdo de Fazer e Nao Fazer) ] Relator: Des(a). RICARDO GOMES DE
ALMEIDA Turma Julgadora: [DES(A). RICARDO GOMES DE ALMEIDA, DES(A). CLARICE
CLAUDINO DA SILVA, DES(A). MARCIO APARECIDO GUEDES] Parte(s): [MARIA
SATURNINA DA SILVA - CPF: 340.384.421-87 (APELADO), LUCIANO SILVA ALVES - CPF:
825.598.131-49 (ADVOGADO), CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO
BANCO DO BRASIL - CNPJ: 33.719.485/0060-87 (APELANTE), RODRIGO DE SA
QUEIROGA - CPF: 000.826.314-09 (ADVOGADO), CAIXA DE PREVIDENCIA DOS FUNCS
DO BANCO DO BRASIL - CNPJ: 33.754.482/0001-24 (APELANTE), NATHALIA MEGALE
BARRIOS BENTHER NARCISO - CPF: 022.637.571-47 (ADVOGADO), CAIXA DE
PREVIDENCIA DOS FUNCS DO BANCO DO BRASIL - CNPJ: 33.754.482/0001-24
(TERCEIRO INTERESSADO)] A C O R D A O Vistos, relatados e discutidos os autos em
epigrafe, a PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justica do Estado
de Mato Grosso, sob a Presidéncia Des(a). CLARICE CLAUDINO DA SILVA, por meio da
Turma Julgadora, proferiu a seguinte decisdo: POR UNANIMIDADE, NEGOU
PROVIMENTO AO RECURSO. E M E N T A APELAGAO CIVEL - PLANO DE SAUDE DE
AUTOGESTAO - EXCLUSAO DE EX-ESPOSA PENSIONISTA APOS OBITO DO TITULAR -
DIREITO A MANUTENCAO NO PLANO - DANO MORAL IN RE IPSA - RECURSO
DESPROVIDO. I. CASO EM EXAME 1 - Apelacdao Civel interposta pela CAIXA DE
ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BANCO DO BRASIL - CASSI contra sentenga que
julgou parcialmente procedente agao de obrigagao de fazer c/c indenizagao por danos
morais e materiais ajuizada por ex-esposa pensionista de ex-funcionario do Banco do
Brasil, excluida do plano de salde apos o falecimento do titular. A sentenca determinou
a manutencao definitiva da autora no plano, a restituicao de despesas médicas pagas
durante a exclusdo e o pagamento de indenizagdo por danos morais no valor de RS
10.000,00. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2 - H& quatro questdes em discuss&o: (i) definir
se a sentenga € nula por auséncia de apreciacdao do pedido de chamamento ao
processo do Banco do Brasil S.A;; (ii) estabelecer se a autora, ex-esposa pensionista,
possui direito a manutengao no plano de saude de autogestao apds o falecimento do
titular; (iii) determinar se houve ilicito contratual a justificar indenizacdo por danos



morais; e (iv) verificar a adequacdo do valor fixado a titulo de compensagao moral. lll.
RAZOES DE DECIDIR 3 - pedido de chamamento ao processo do Banco do Brasil S.A. é
incabivel, pois ndo ha responsabilidade solidaria entre o patrocinador do plano e a
operadora, sendo esta a Unica responsavel pela prestacao dos servicos de assisténcia a
saude. 4 - CASSI, embora entidade de autogestao, esta submetida a Lei n® 9.656/98 e
aos principios contratuais da boa-fé, fungdo social e equidade, sendo assegurado a
dependente regularmente inscrita o direito @ manutenc¢ao no plano coletivo empresarial
apds a morte do titular, desde que assuma integralmente o custeio (art. 30, § 3°). 5-A
autora permaneceu vinculada ao plano por mais de duas décadas por for¢a de acordo
judicial homologado no divorcio, que estabeleceu a obrigagdo do ex-marido em manter
o custeio do plano. A exclusdo automatica apds seu falecimento afronta o ordenamento
juridico e os precedentes do STJ. 6 - A jurisprudéncia reconhece que o falecimento do
titular ndo extingue o direito de permanéncia do dependente ja inscrito, desde que
assuma as obrigagdes contratuais, conforme pacificado no STJ (Agint no AREsp
2594984/SP) e na Sumula 13 da ANS. 7 - A exclusdo abrupta do plano, em momento de
vulnerabilidade da autora, configura dano moral in re ipsa, sendo desnecessdria a
demonstragdo de prejuizo concreto, pois a violagdo ao direito fundamental a saude é
suficiente para caracterizé-lo. 8 - O valor de RS 10.000,00 fixado a titulo de indenizagdo
moral mostra-se razoavel, proporcional e adequado as circunstancias do caso, sem
ensejar enriquecimento sem causa da autora nem penalizagdo desmedida da ré. IV.
DISPOSITIVO E TESE 9 - Recurso desprovido. Tese de julgamento: 1 - O patrocinador do
plano de saude coletivo empresarial ndo possui responsabilidade solidaria com a
operadora na prestacao dos servigos assistenciais, sendo incabivel seu chamamento ao
processo. 2 - A dependente regularmente inscrita a época do falecimento do titular tem
direito a manutencdo no plano de saude coletivo empresarial, desde que assuma
integralmente o custeio, conforme art. 30, § 3°, da Lei n°® 9.656/98. 3 - A exclusdo
indevida de dependente em situacao de vulnerabilidade configura dano moral in re ipsa,
passivel de indenizagdo. 4 - O valor da indenizagao por dano moral deve atender aos
critérios da razoabilidade, proporcionalidade e funcdo pedagogica, sem ensejar
enriquecimento sem causa. 5 - Recurso desprovido. Mantida a higidez da sentenga da
primeira instancia que determinou a manutencdo do plano de saude, e condenou a
requerida/apelante ao pagamento de danos morais. RE L AT O R | O Trata-se de
Recurso de Apelacao Civel interposto pela CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS
DO BANCO DO BRASIL - CASSI em face da sentenca proferida pelo Juizo da 82 Vara
Civel da Comarca de Cuiaba/MT, nos autos da Ag¢do de Obrigagdo de Fazer c/c
Indenizagao por Danos Morais e Materiais ajuizada por MARIA SATURNINA DA SILVA. A
demanda originaria foi proposta pela apelada, que, na condigdo de pensionista de
ex-funciondrio do Banco do Brasil, foi surpreendida com o cancelamento de seu plano
de saude apds o falecimento do titular. A sentenca recorrida julgou parcialmente
procedentes os pedidos formulados pela autora, para: (i) confirmar parcialmente a
tutela provisdria anteriormente concedida, determinando a CASSI a manutengao
definitiva do plano de salde da autora; (ii) condenar a ré a restituicdo dos valores
despendidos pela autora com despesas médicas, incluidas na cobertura do plano,
realizados durante o periodo de suspensdo; (iii) condenad-la ao pagamento de



indenizagdo por danos morais no montante de RS 10.000,00 (dez mil reais), acrescidos
de juros moratérios a contar da citagcdo e correcdo monetdria desde a decisao; (iv)
custas e honorarios advocaticios arbitrados em 12% sobre o valor da condenacéao.
Inconformada, a CASSI interpés o presente recurso de apelagdo (id. 318743925),
sustentando, que: a) nulidade da sentenga por omissdo quanto ao pedido de
chamamento ao processo do Banco do Brasil S.A.; b) a inaplicabilidade do Cédigo de
Defesa do Consumidor, por se tratar de entidade de autogestdo (Sumula 608 do STJ); c)
que a apelada nao preenche os requisitos regulamentares para ser mantida no plano
como pensionista; e d) a inexisténcia de ato ilicito a justificar a condenacgao por danos
morais, pugnando, subsidiariamente, pela reducdo do quantum indenizatério.
Contrarrazdes, pugnando pelo desprovimento do recurso. (id. 318743928). E o relatério.
VOTORELATOREGREGIA CAMARA | - QUESTOES PRELIMINARES E PROCESSUAIS.
De inicio, rejeito a preliminar de nulidade por auséncia de chamamento ao processo do
Banco do Brasil S.A. A relagao juridica discutida é contratual, estabelecida entre a
operadora do plano (CASSI) e seus beneficiarios. O Banco do Brasil, como patrocinador,
nao possui responsabilidade solidaria pela prestacdo dos servigos de saude, sendo o
chamamento ao processo manifestamente incabivel. Igualmente, ndo ha que se falar
em nulidade pelo aditamento da inicial. A conversao da agao cautelar em principal, com
a inclusdo de pedidos indenizatérios decorrentes do mesmo fato (a exclusao do plano),
é procedimento autorizado pelo art. 303, § 1°, I, do CPC e ndo representou prejuizo a
defesa da apelante. Il - MERITO O cerne do recurso reside na legalidade da exclusdo da
apelada, ex-esposa pensionista, do plano de saude apds o o6bito do titular. A apelante
suscita a nulidade da sentenga por suposta omissdo na andlise do pedido de
chamamento ao processo do Banco do Brasil S.A. A preliminar ndo merece acolhida. A
relacdo juridica discutida nos autos diz respeito a prestacao de servigos de assisténcia
a salde, estabelecida diretamente entre a beneficidria (apelada) e a operadora do plano
(apelante). A figura do Banco do Brasil como patrocinador do plano ndo o torna devedor
solidario pela obrigagdo de fazer (manutengéo do plano) ou de indenizar, nos termos do
art. 130 do CPC. No caso, inexiste vinculo direto entre a autora e o Banco do Brasil. A
obrigacao pela prestagao dos servigos assistenciais de saude reside exclusivamente na
esfera da CASSI, que, embora receba contribui¢des do Banco, atua de forma auténoma
na gestdo do plano. Nao ha, portanto, coobrigagdo ou solidariedade a justificar o
chamamento. Dessa forma, a auséncia de manifestacao expressa sobre o tema nao
acarreta nulidade, uma vez que o chamamento era manifestamente incabivel na
espécie. Assim, rejeito a preliminar, e passo a anélise do mérito. Il - MERITO. Quanto a
alegagcao de aplicagao do Cddigo de Defesa do Consumidor, insta ressaltar que a
relagdo juridica entabulada entre as Partes tem como objeto plano de saude que opera
na modalidade autogestao, e, sendo assim, segundo o entendimento sumulado pelo
colendo Superior Tribunal de Justica, esta afasta a incidéncia das disposi¢des do
Cédigo de Defesa do Consumidor. "STJ - Simula n. 608 do STJ Aplica-se o Cddigo de
Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salde, salvo os administrados por
entidades de autogestdo." Contudo, o afastamento da legislagdo consumerista nao
exime a operadora de observar a legislagao especifica que rege a matéria, notadamente
o art. 30 da Lei n® 9.656/98, assegura aos pensionistas o direito a manutengao do plano



de saulde, desde que assumam o pagamento integral. Nesse sentido: APELACAO CIVEL.
AGCAO DE OBRIGAGAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. AUTOGESTAO.
CASSI.CANCELAMENTO DO PLANO DOS DEPENDENTES. FALECIMENTO DO TITULAR.
APLICAGAO SUBSIDIARIA DOS DITAMES DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR.
DANOS MORAIS CONFIGURADOS. DANOS MORAIS MINORADO. SENTENGA
PARCIALMENTE REFORMADA. 1. Ao caso sob julgamento aplica-se a Lei n°® 9.656/1998,
que dispde sobre os planos e seguros privados de assisténcia a saude. 2. A
interpretacao e execugao dos contratos de plano de saude que atuam na modalidade
autogestdao submetem-se aos principios da boa-fé, equidade, cooperacao e fungao
social do contrato, nos termos dos artigos 421 e 422 do CC, além do direito a vida,
saude e dignidade humana insculpidos nos art. 19, lll, 5° e 196 da Constituicao Federal.
(...) (TJDF, RAC 0701966-45.2020.8.07.0014, 32 TURMA CIVEL, RELATORA: FATIMA
RAFAEL, JULGADO EM 20/04/2022). Assim, ainda que sob a égide da autogestdo, as
operadoras estao obrigadas a observar os limites legais, o equilibrio contratual e os
principios constitucionais da dignidade da pessoa humana (CF, art. 1°, lll), da
solidariedade (CF, art. 3°, 1) e da protecdo a saude (CF, art. 196). Quanto ao direito a
manutencao da dependente pensionista, esclaregco que a autora/apelada foi casada
com o titular do plano, José Régis, com quem se divorciou em mar¢o/2000
(318743395), conforme homologagao judicial anexada. Todavia, no acordo de divércio,
ficou convencionado que o ex-marido continuaria, de forma vitalicia, a custear o plano
de saude da ex-esposa junto a CASSI - clausula VI.1.4 da separagao consensual. Esse
compromisso judicial produziu efeitos durante mais de duas décadas, periodo em que a
autora permaneceu regularmente inscrita como dependente da CASSI. Durante esse
tempo, usufruiu do plano de forma continua e pacifica, inclusive com contribuicdes
custeadas pelo titular, nos termos do acordo judicial. Com o falecimento do ex-marido
em 10/04/2021 (id. 318743854), vitima da COVID-19, a autora/apelada foi
sumariamente excluida da cobertura assistencial. A conduta da CASSI, ao proceder a
exclusdo automatica, viola frontalmente o § 3° do art. 30 da Lei n® 9.656/98, que dispde:
"E assegurado aos dependentes cobertos & época do vinculo do titular o direito &
manutengdo no plano de saude coletivo empresarial, desde que assumam
integralmente seu pagamento." O dispositivo legal ndo exige vinculo previdenciario
especifico nem restringe o direito a manutengao aos conjuges ou herdeiros. Basta que o
dependente estivesse regularmente inscrito a época do vinculo do titular e que assuma
integralmente o custeio, condicdes essas preenchidas cabalmente pela autora. Nesse
sentido: AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AGAO DE
OBRIGACAO DE FAZER. PLANO DE SAUDE. FALECIMENTO DO TITULAR DO PLANO.
COBERTURA. DEPENDENTE. CONTINUIDADE DA VIGENCIA DO CONTRATO, COM A
ASSUNCAO DAS OBRIGAGOES JA ASSUMIDAS. PRECEDENTES DO STJ. INCIDENCIA DA
SUMULA N.° 568 DO STJ. DECISAO MANTIDA. AGRAVO INTERNO NAO PROVIDO. 1. No
caso em exame, o entendimento adotado pela Corte de origem encontra-se em
consonancia com a posicado desta Corte Superior, no sentido de que, ante o falecimento
do titular, os seus dependentes dispoem do direito de continuar no plano de saude,
preservadas as condigdes anteriormente contratadas, desde que assumam as
obrigacdes dele decorrentes. (...) (STJ, AGINT NO ARESP 2594984 SP 2024/0076678-0,



TERCEIRA TURMA, RELATOR: MINISTRO MOURA RIBEIRO, JULGADO EM 19/08/2024).
Ainda, APELAGAO CIVEL. AGAO DE OBRIGACAO DE FAZER. IPASGO. OBSERVANCIA AO
PRINCIPIO DA BOA-FE E AS NORMAS DA ANS. FALECIMENTO DA TITULAR DO PLANO E
IMEDIATA EXCLUSAO DO FILHO DEPENDENTE. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA 13 DA ANS.
1. (...) 2. Nos termos da lei que rege a matéria, o falecimento do titular do plano de fato
acarreta a exclusdo dos dependentes. Todavia, o art. 30, § 3°, Lei Federal n.° 9.656/98,
que dispde acerca dos planos de assisténcia a saude fornecidos pelas pessoas
juridicas de direito privado e também aplicavel as entidades de autogestao, a morte do
titular do plano ndo pode acarretar a imediata exclusdo de seus dependentes. 3.
Segundo a Sumula 13 da ANS, o término da remiss@o nao extingue o contrato de plano
familiar, sendo assegurado aos dependentes ja inscritos o direito a manutengao das
mesmas condi¢cdes contratuais, com a assunc¢ao das obrigagdes decorrentes, para 0s
contratos firmados a qualquer tempo. Dessa forma, assegurado aos dependentes o
direito de manutengdo como beneficiarios do mesmo plano de saude apds o
falecimento do titular, permanecerao aqueles no mesmo plano de saude, assumindo a
qualidade de titular por sucessao do titular falecido, devendo ser mantidas as mesmas
condi¢Oes contratuais, desde que efetuem o pagamento das mensalidades. 4- No caso
em espécie, o autor/apelado ja era dependente da titular no plano de saude em apreco,
sendo-lhe, portanto, assegurado o direito de ser mantido no mencionado plano,
mediante o pagamento da remuneragdo respectiva. 5- Descabida a majoragdo dos
honorarios advocaticios sucumbenciais no presente caso, porquanto fixados no
patamar maximo permitido pela norma de regéncia, qual seja, 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenacgéo, consoante art. 85, § 11, do CPC APELO CONHECIDO E
DESPROVIDO. (TJGO, RAC 5386689-29.2020.8.09.0011, 22 CAMARA CIVEL, RELATOR:
JOSE CARLOS DUARTE, JULGADO EM 25/07/2023). A expectativa legitima da autora,
construida ao longo de mais de 20 anos de cobertura continua, ndo pode ser frustrada
por formalismo estatutario. Ao excluir a autora de maneira abrupta, sem facultar a
assungao do custeio, a operadora agiu em descompasso com a fungao social do
contrato (CC, art. 421), com o principio da boa-fé objetiva (CC, art. 422) e com a
jurisprudéncia consolidada. Quanto ao dano moral, a exclusdo do plano de saiude em
momento de vulnerabilidade extrema, diante do falecimento do exmarido e da
necessidade de continuidade de tratamentos médicos, configura ato ilicito gerador de
abalo moral indenizavel, sendo dispensavel a prova do prejuizo, trata-se de dano in re
ipsa, conforme precedentes reiterados do STJ: AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM
RECURSO ESPECIAL. CIVIL. NAO IMPUGNAGAOQ ESPECIFICA DOS FUNDAMENTOS DA
DECISAO AGRAVADA. INCIDENCIA DA SUMULA N. 182 DO STJ. INDENIZACAO. DANOS
MORAIS. INDENIZAGCAO SECURITARIA. RECUSA INJUSTIFICADA OU INDEVIDA.
CONFIGURAGAO DE DANO MORAL. QUANTUM INDENIZATORIO. REVISAO.
IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. INCIDENCIA. AGRAVO INTERNO
DESPROVIDO. 1. Nao se conhece de agravo interno que ndo impugna os fundamentos
de decisdo que nao conheceu de agravo em recurso especial.Incidéncia da Sumula n.
182 do STJ. 2. A recusa injustificada ou indevida ao pagamento de indenizagao
securitaria causa reparacao a titulo de dano moral, por ndo ensejar mero aborrecimento.
3. A revisao pelo STJ de indenizagao arbitrada a titulo de danos morais exige que o valor



tenha sido irrisério ou exorbitante, fora dos padrées de razoabilidade. Salvo essas
hipdteses, incide a Siumula n. 7 do STJ, impedindo o conhecimento do recurso especial.
4. Agravo interno parcialmente conhecido e desprovido. (STJ, AGINT NO ARESP
2104773 TO 2022/0102767-0, QUARTA TURMA, RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE
NORONHA, JULGADO EM 14/08/2023). Ainda, APELACAO CIVEL. PLANO DE SAUDE.
ACAO DE CONHECIMENTO CUMULADA COM INDENIGAO POR DANOS MORAIS, COM
PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA. DIREITO A SAUDE. PLANO DE SAUDE. NEGATIVA DE
COBERTURA. DANOS MORAIS. IN RE IPSA. SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA. 1.
Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, exceto
aos planos de autogestao, conforme previsdo do enunciado da Sumula n.° 608 do
Superior Tribunal de Justica. 2. A recusa indevida da operadora de plano de saude a
cobertura de tratamento médico, a que esteja legal ou contratualmente obrigada, da
origem ao dever de reparar o dano moral in re ipsa, consistente no agravamento do
estado de aflicdo e angustia do paciente. 3. A indenizagao por danos morais deve ser
fixada em razao da gravidade da ilicitude do ato cometido, com atengao ao necessario
carater pedagodgico, e da capacidade econdomica dos envolvidos, para que seja
proporcional e nao resulte em enriqguecimento sem causa, em atendimento aos ditames
dos artigos 884 e 944, ambos do Cédigo Civil. 4. Nos termos do art. 85,8§§2°e 11°do
Codigo de Processo Civil - CPC, majorados os honorarios fixados. 5. Recurso de
apelagdo conhecido e provido. Sentenga parcialmente reformada. (TJDF, RAC
0719204-48.2022.8.07.0001, 72 TURMA CIVEL, RELATORA: LEILA ARLANCH, JULGADO
EM 09/12/2022). No que tange ao quantum indenizatério, o valor de RS 10.000,00 (dez
mil reais), arbitrado pelo juizo de origem mostra-se adequado e proporcional, atendendo
aos critérios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem como as fungdes
compensatoria e pedagdgica da indenizagao, sem importar em enriquecimento indevido
da vitima ou em penalidade excessiva a operadora. Dessa forma, inexiste motivo para
reducao ou afastamento da indenizagao por dano moral, impondo-se a manutengao
integral da sentenga também nesse ponto. Ante o exposto, NEGO PROVIMENTO ao
recurso de apelagdo, mantendo a higidez da sentenga aquo. Por fim, majoro os
honorérios advocaticios de 12% para 15% sobre o valor da condenacdo. E como voto.
Data da sessdo: Cuiaba-MT, 10/02/2026
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