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Data de disponibilizagdo: 05/02/2026 Classe: APELA¢E0 CiVEL Tipo de comunicagao:
Intimagdo Meio: Didrio de Justiga Eletronico Nacional Parte(s): BANCO DO BRASIL SA
IRACEMA DIAS VIEIRA BANCO DO BRASIL SA IRACEMA DIAS VIEIRA Advogado(s):
JOSE ARNALDO JANSSEN NOGUEIRA OAB 19081-A MT SERVIO TULIO DE BARCELOS
OAB 14258-A MT JULIANA GIMENES DE FREITAS REGISTRADO(A) CIVILMENTE COMO
JULIANA GIMENES DE FREITAS OAB 6776-0 MT Conteudo: ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO Numero Unico: 1049454 -
49.2025.8.11.0041 Classe: APELACAO CIVEL (198) Assunto: [Indenizagdo por Dano
Material, Bancarios, Praticas Abusivas, Cldusulas Abusivas] Relator: Des(a). MARCIO
APARECIDO GUEDES Turma Julgadora: [DES(A). MARCIO APARECIDO GUEDES, DES(A).
CLARICE CLAUDINO DA SILVA, DES(A). RICARDO GOMES DE ALMEIDA] Parte(s):
[IRACEMA DIAS VIEIRA - CPF: 346.683.731-68 (APELADO), Juliana Gimenes de Freitas
registrado(a) civilmente como JULIANA GIMENES DE FREITAS - CPF: 789.566.091-87
(ADVOGADO), BANCO DO BRASIL SA - CNPJ: 00.000.000/0001-91 (APELANTE), JOSE
ARNALDO JANSSEN NOGUEIRA - CPF: 497.764.281-34 (ADVOGADO), SERVIO TULIO DE
BARCELOS - CPF: 317.745.046-34 (ADVOGADO), IRACEMA DIAS VIEIRA - CPF:
346.683.731-68 (APELANTE), Juliana Gimenes de Freitas registrado(a) civilmente como
JULIANA GIMENES DE FREITAS - CPF: 789.566.091-87 (ADVOGADO), BANCO DO
BRASIL SA - CNPJ: 00.000.000/0001-91 (APELADO), JOSE ARNALDO JANSSEN
NOGUEIRA - CPF: 497.764.281-34 (ADVOGADO)] A C O R D A O Vistos, relatados e
discutidos os autos em epigrafe, a PRIMEIRA CAMARA DE DIREITO PRIVADO do
Tribunal de Justiga do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia Des(a). CLARICE
CLAUDINO DA SILVA, por meio da Turma Julgadora, proferiu a seguinte decisao: POR
UNANIMIDADE, PROVEU PARCIALMENTE O RECURSO DA AUTORA E DESPROVEU O DA
PARTE RE. E M E N T A Ementa: Direito do consumidor. Apelacdo civel. Acdo de
indenizagdo por dano material e moral. Desconto indevido em saldo de conta corrente.
Auséncia de prévia autorizagcao da correntista. Retencao integral de verba de natureza
salarial. Falha na prestacao do servigo. Responsabilidade civil caracterizada. Dever de
indenizar. Dano moral configurado. Majoracdao do valor indenizatério para patamar
condizente com as particularidades do caso concreto. Recurso da ré desprovido.
Recurso da autora parcialmente provido. I. Caso em exame 1. Recursos de Apelagao
interpostos por ambas as partes contra sentengca que julgou o pedido em parte
procedente para declarar a ilegalidade da retencdo integral dos vencimentos
depositados na conta corrente da autora, condenando o Banco/réu a restituir os valores



apropriados, abster-se de efetuar novos descontos ou bloqueios e a indeniza-la pelos
danos morais sofridos. Il. Questdo em discussao 2. O mérito recursal consiste em
verificar a existéncia ou nao de falha na prestagcado do servigo bancdario em decorréncia
da retencao da integralidade do saldo da conta corrente em que a autora recebe os seus
proventos; a caracterizagdo do dano moral indenizavel na hipotese dos autos; e a
razoabilidade do quantum indenizatorio fixado na sentenca. lll. Razdes de decidir 3. Nao
havendo prova de prévia e especifica autorizagdo contratual de desconto/débito
automatico do valor das parcelas de empréstimo em saldo da conta corrente, revela ato
ilicito a apropriagdo dos valores creditados na conta bancaria do mutuario, sobretudo
quando a conduta o privou da integralidade da sua remuneragéao mensal. 4. Em razao da
falha na prestagcao do servico bancario, e estando caracterizado o abalo psicoldgico
decorrente da indevida retengao da integralidade da verba salarial depositada na conta
da autora, revela-se devia a condenacgao de indenizagao por dano moral, cujo valor deve
ser fixado em observancia aos principios da razoabilidade e proporcionalidade,
observando a intensidade do dano e a repercussao na esfera privada do consumidor, o
carater educativo e repreensivo. 5. O valor da indenizagao por danos morais deve ser
alcancado a partir da analise critica e cuidadosa do conjunto de circunstancias que
envolvem o problema, com a devida mensuragcdo da extensdao dos danos, com
consideracao do perfil social e financeiro tanto da pessoa lesada quanto da ofensora, €,
a fim de atender o carater disciplinar, deve ser suficiente para desencorajar a
reincidéncia de ofensa semelhante, porém, ndao deve ser causa de enriquecimento
indevido da vitima. IV. Dispositivo 6. Recurso do réu desprovido. 7. Recurso da autora
parcialmente provido. RE L AT O R | O Cuida-se de Recurso de APELAGCAO CIVEL
interposto, respectivamente, por BANCO DO BRASIL S.A. e IRACEMA DIAS VIEIRA contra
a sentenca proferida pelo MM. Juiz de Direito da 42 Vara Especializada de Direito
Bancario da Comarca de Cuiaba/MT, que nos autos da agao Declaratoria de llegalidade
de Retengdo de Salario c/c Indenizagdo por Danos Morais (Proc. n° 1049454 -
49.2025.8.11.0041 ), ajuizada pela segunda apelante contra o primeiro, julgou o pedido
em parte procedente para declarar a ilegalidade da retengao integral dos vencimentos
depositados na conta corrente da autora na data de 30/05/2025, e condenar o
Banco/réu a restituicdo do valor de RS 6.453,12, abster-se de efetuar novos descontos,
bloqueios ou retengdes diretas na conta-salario ou em qualquer outra conta da autora,
salvo contratacdo especifica, e ao pagamento de RS 5.000,00 a titulo de indenizagdo por
danos morais (cf. Id. n® 323972956). O réu/apelante suscita a caréncia de agéo por falta
de interesse processual, pois "ndo (lhe) pode ser imputada (...) a responsabilidade pelo
exercicio regular de um direito devidamente regulamentado pelo Banco Central do
Brasil", como é o caso da realizagao de débito automatico em conta corrente. Sustenta
a impossibilidade de revisao das clausulas contratuais por forga do principio pacta sunt
servanda, sobretudo porque, segundo argumenta, a presente demanda "esta sendo
usado para consecucao de objetivo ilegal’. Alega que, uma vez ndao demonstrada a
pratica de ato ilicito ou falha na prestacdo do servico bancario, ndo ha falar em
condenacao indenizatoéria por dano material e moral, inclusive, quanto a esse ultimo
ponto, os fatos discutidos nos autos representam, no maximo, um mero aborrecimento,
comum nas relagdes de consumo, "ja que os prejuizos financeiros porventura advindos



da cobranca das parcelas dos contratos celebrados entre as partes nao teriam o
condao de afetar os direitos de personalidade da autora". Impugna, ainda, a fixagao da
indenizagdao por dano moral em 5 mil reais, eis que manifestamente excessivo e
desproporcional as particularidades do caso concreto. Pede, pois, o provimento do
recurso, para que, reformada a sentenca, seja julgado improcedente o pedido, ou, ao
menos, minorado o valor da indenizagdo por danos morais (cf. Id. n® 323972959). A
autora/apelante sustenta que o valor arbitrado a titulo de indenizagao por dano moral
nao é suficiente para compensar o abalo moral que Ihe foi infligido pela cobrangailicita
realizada pelo Banco/réu, assim como nao atende ao carater punitivo e pedagogico
inerente a condenacao indenizatéria por dano moral, eis que desconsidera que o
"bloqueio total de verba de natureza alimentar, além de flagrantemente ilegal (art. 833,
IV, CPC), atingiu o nucleo do direito fundamental ao minimo existencial’, e destoa do
patamar normalmente adotado por este Tribunal para hipoteses semelhantes;
gueixa-se, no mais, da conclusdao pela sucumbéncia reciproca s6 por conta da
condenagao indenizatdéria em montante inferior ao postulado na inicial e rejeicao de
"pedidos acessorios". Pede, entdo, o provimento do recurso, a fim de majorar o valor da
indenizagdo por danos morais para RS 25.000,00 e impor os 6nus sucumbenciais
exclusivamente ao Banco/réu (cf. Id. n® 323972964). A autora ofertou contrarrazdes no
Id. n® 323972965, enquanto o réu contrarrazou junto ao Id. n® 330400852, ambos com
postulacdes reciprocas de negativa de desprovimento do recurso adversério. E o
relatorio. Cuiabd, data registrada no sistema. MARCIO APARECIDO GUEDES Relator V O
TORELATOR A autora/apelante Iracema Vieira propos a presente demanda contra o
réu/apelante Banco do Brasil, onde se queixa da retencdo da totalidade dos seus
rendimentos no més de maio de 2025, por meio de indevida pratica de débito
automatico de parcelas de empréstimos no saldo de sua conta, e pede a declaragao da
"ilegalidade da retencdo integral do salario’, com a imposicdao ao Banco/réu da
obrigacao de se abster de "efetuar novos descontos, bloqueios ou retengdes diretas na
conta-saldrio ou em qualquer outra conta (de sua titularidade)", e a condenagdo ao
ressarcimento do valor indevidamente apropriado e, ainda, a indeniza-la pelos danos
morais sofridos. A r. sentenca apelada deu a seguinte solucéo a lide: "Trata-se de ACAO
DECLARATORIA DE ILEGALIDADE DE RETENGAO DE SALARIO COM PEDIDO LIMINAR
C/C INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS ajuizada por IRACEMA DIAS VIEIRA em face de
BANCO DO BRASIL S.A., objetivando, em sintese, a declaracdo de ilegalidade da
retencao integral de seu salario, a restituicdo dos valores retidos e a condenacgédo do
requerido ao pagamento de indenizacao por danos morais. Narra a autora que é
servidora publica efetiva da Secretaria de Estado de Saude de Mato Grosso, integrante
da categoria profissional do Sistema Unico de Saude - SUS, percebendo mensalmente
remuneragdo bruta no valor de RS 13.223,93 (treze mil, duzentos e vinte e trés reais e
noventa e trés centavos), cujo saldrio deveria ser creditado em conta vinculada ao
requerido (agéncia 2363-9, conta poupanga n°® 55281-X, variagdo 51). Aduz que, no més
de margo de 2025, solicitou junto a instituicao requerida a portabilidade de seus
vencimentos mensais, com a finalidade de que o crédito de seu salario passasse a ser
efetuado diretamente na conta poupanga, variagao 51. Afirma que, em cumprimento a
solicitacdo de portabilidade, no dia 29 de abril de 2025, o valor de RS 3.496,06 foi



efetivamente creditado na conta poupanga de variagdo 51. Contudo, relata que, no dia
30 de maio de 2025, embora o Estado de Mato Grosso tenha efetuado o repasse
referente a folha de pagamento dos servidores publicos estaduais, ndo houve qualquer
crédito identificado em sua conta poupanca. Ao entrar em contato com a gerente de sua
agéncia bancaria, foi informada que o salario ainda ndo havia sido pago e que deveria
ser creditado nas proximas horas. Afirma que, ao final do mesmo dia, surpreendeu-se
com o extrato de sua conta saldrio, que indicava o crédito no valor de RS 6.453,12,
seguido de trés descontos, sendo o primeiro de RS 1.341,47, o segundo de RS 1.592,86
e o terceiro de RS 3.518,79, totalizando RS 6.453,12, ou seja, a integralidade de seus
vencimentos. Sustenta que os descontos foram realizados sem sua autorizagao, em
flagrante violagdo a portabilidade previamente solicitada e ao limite legal de 30% para
descontos em folha de pagamento, deixando-a em situacdo de desespero, sem
condigdes minimas para subsisténcia. (...) DA REVELIA Inicialmente, cumpre analisar a
alegagcao de intempestividade da contestagcdo apresentada pelo banco requerido.
Conforme certificado pela Secretaria deste Juizo (ID 200770827), o requerido foi citado
via sistema em 09/06/2025 (ID 196866775), juntou habilitacdo em 16/06/2025 (ID
197663061) e apresentou contestacdo apenas em 10/07/2025 (ID 200393673). Nos
termos do art. 231, V, do Codigo de Processo Civil, o prazo para contestacao, quando a
citacao for eletronica, comecga a correr do dia util seguinte a consulta ao teor da citacao
ou ao término do prazo para que a consulta se dé. No caso dos autos, considerando que
a citagao eletronica ocorreu em 09/06/2025, e que o banco requerido se habilitou nos
autos em 16/06/2025, demonstrando inequivoca ciéncia da citagao, o prazo de 15 dias
Uteis para contestacao iniciou-se em 17/06/2025. Considerando o feriado de Corpus
Christi (19/06/2025) e o ponto facultativo subsequente (20/06/2025), bem como os
demais dias uteis do periodo, o prazo fatal para apresentagcdo da contestacdo
encerrou-se em 08/07/2025. Contudo, a contestacdo foi apresentada apenas em
10/07/2025, sendo, portanto, intempestiva. Assim, declaro a revelia do banco
demandado ante, o que, nos termos do art. 344 do CPC, acarreta a presungao de
veracidade das alegagdes de fato formuladas pela parte autora. Ressalte-se, contudo,
que tal presungao é relativa, podendo ser afastada pelas demais provas constantes dos
autos, conforme entendimento jurisprudencial pacifico. (...) DO MERITO A discusséo
travada nos autos se refere a legalidade dos descontos realizados pelo banco requerido
na conta-saldrio da parte autora, que totalizaram RS 6.453,12, correspondente a
integralidade de seus vencimentos liquidos do més de maio de 2025. Conforme
relatado, a parte autora alega que solicitou a portabilidade de seus vencimentos para
sua conta poupangca (variagdo 51), o que foi atendido pelo banco em abril de 2025, mas
gue, no més seguinte, o banco creditou seu saldario em conta-salario e, ato continuo,
procedeu a retencao integral do valor para amortizagdo de débitos junto a prépria
instituicdo financeira, sem sua autorizagdo. O banco requerido, por sua vez, sustenta
que os descontos foram realizados para pagamento de parcelas em atraso de contratos
de empréstimo, conforme autorizagdo prevista nas cldusulas gerais dos contratos
firmados com a autora. Inicialmente, cumpre destacar que, além da presungado de
veracidade decorrente da revelia, as alegagdes da parte autora encontram respaldo na
documentagdo acostada aos autos, notadamente nos extratos bancarios que



demonstram o crédito de seu salario na conta-salario e os subsequentes descontos que
totalizaram a integralidade do valor creditado (ID 195986307). Ademais, o banco
requerido, mesmo intimado especificamente para apresentar documentacao
comprobatdria da origem dos descontos, limitou-se a juntar extratos de operagdes e
contratos que ndo comprovam a existéncia de autorizagdo expressa para os descontos
realizados diretamente na conta-salario. Nesse contexto, verifico que a conduta do
banco requerido violou normas de ordem publica em, pelo menos, dois aspectos
fundamentais: 1) Retencdo integral de verba alimentar: o saldrio possui natureza
alimentar e goza de protegao constitucional e legal, sendo, em regra, impenhoravel, nos
termos do art. 833, IV, do Codigo de Processo Civil. A jurisprudéncia patria, inclusive do
Superior Tribunal de Justica, tem reiteradamente reconhecido a ilegalidade da retencao
integral ou em percentual superior a 30% da remuneragao do trabalhador para fins de
adimplemento de débitos contraidos perante instituicbes financeiras. No caso dos
autos, o banco requerido reteve 100% dos vencimentos liquidos da parte autora,
privando-a dos recursos necessarios a sua subsisténcia. 2) Auséncia de autorizagdo
expressa para os descontos: mesmo que se admitisse a possibilidade de descontos em
conta-saldrio para pagamento de dividas bancarias (o que ndo é o caso), seria
imprescindivel a existéncia de autorizacdo expressa e especifica do consumidor para tal
finalidade. No caso dos autos, o banco requerido ndo comprovou a existéncia de tal
autorizagao, limitando-se a alegar genericamente que os descontos estariam previstos
nas clausulas gerais dos contratos. Portanto, resta evidente a ilegalidade da conduta do
banco requerido ao reter integralmente os vencimentos da parte autora sem o
necessario lastro contratual para tanto. DOS DANOS MORAIS No que tange aos danos
morais, entendo que a conduta do banco requerido, ao reter integralmente os
vencimentos da parte autora, causou-lhe transtornos que ultrapassam o mero dissabor
cotidiano, configurando efetivo dano moral indenizavel. A retencao integral do saldrio,
verba de natureza alimentar, privou a parte autora dos recursos necessarios a sua
subsisténcia, causando-lhe angustia, preocupacao e constrangimentos que afetaram
sua dignidade e bem-estar psiquico. A situagao é ainda mais grave considerando que a
parte autora ficou impossibilitada de arcar com suas necessidades bdasicas como
alimentagao, 4gua, energia elétrica, telefone e gas, conforme narrado na inicial. (...) No
caso dos autos, considerando a gravidade da conduta do banco requerido, que reteve
integralmente os vencimentos da parte autora, privando-a dos recursos necessarios a
sua subsisténcia, bem como o porte econdmico da instituicao financeira e as condigdes
pessoais da parte autora, entendo razodavel fixar a indenizagdo por danos morais em RS
5.000,00 (cinco mil reais), valor que se mostra adequado para compensar o dano
sofrido e desestimular a repeticdo da conduta ilicita, sem configurar enriquecimento
sem causa. (...) lll - DISPOSITIVO Ante o exposto, com fundamento no art. 487, |, do
Cdodigo de Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os pedidos
formulados na inicial para: a) DECLARAR a ilegalidade da retengédo integral dos
vencimentos da parte autora realizada pelo banco requerido em 30/05/2025, no valor de
RS 6.453,12 (seis mil, quatrocentos e cinquenta e trés reais e doze centavos); b)
CONFIRMAR a tutela de urgéncia concedida na decisao de ID 199969446, tornando
definitiva a determinagao para que o banco requerido proceda a restituicdo do valor de



RS 6.453,12 (seis mil, quatrocentos e cinquenta e trés reais e doze centavos) na conta
poupanca da autora (variagdo 51); 2) abstenha-se de efetuar novos descontos,
bloqueios ou retengdes diretas na conta salario ou em qualquer outra conta da autora,
salvo contratagdo especifica. ¢) CONDENAR o banco requerido ao pagamento de
indenizagdo por danos morais no valor de RS 5.000,00 (cinco mil reais), corrigidos
monetariamente pelo INPC a partir da data desta sentenca (Sumula 362 do STJ) e
acrescidos de juros de mora de 1% ao més a partir da data do evento danoso (Sumula
54 do STJ), qual seja, 30/05/2025. Considerando a sucumbéncia reciproca, mas em
proporgao significativamente maior para a parte requerida, condeno o banco requerido
ao pagamento de 80% das custas processuais e honordrios advocaticios, estes fixados
em 10% sobre o valor da condenagéo, nos termos do art. 85, §2°, do CPC, e a parte
autora ao pagamento de 20% das custas processuais e honorarios advocaticios, estes
fixados em 10% sobre o valor da diferenga entre o pedido de danos morais formulado na
inicial (RS 25.000,00) e o valor da condenacéo (RS 5.000,00), observada a suspensédo da
exigibilidade em razdo da gratuidade da justica deferida a parte autora (art. 98, §3°, do
CPC)." Sabe-se muito bem que, seja por simples desidia, seja pela inobservancia do
prazo legal, a nao apresentagao de defesa enseja a decretagao da revelia do réu, cujo
principal efeito é o de tornar incontroversa a matéria fatica objeto da lide, isto é, passa a
ser admitido como verdadeiros os fatos descritos na peticdo inicial (CPC, art. 344). E
certo, porém, que a presungao de veracidade decorrente dos efeitos da revelia ndo é
absoluta, ndo implicando em automatica procedéncia da pretensao autoral, sendo
possivel que a presuncao legal seja elidida na hipétese em que o acervo probatério
destoe e contrarie 0 exposto na peticao inicial, até porque, em qualquer cenario, o
julgador tem o dever de entrega da justa e correta prestagao jurisdicional. Sucede que,
apos detida revisdo dos autos, o que se vé é que o caso dos autos nao corresponde a
nenhuma das hipoteses legais em que se admite excepcionar a regra geral do art. 344
do CPC, afinal, ndo versa sobre direitos indisponiveis, tampouco consta dos autos
elementos probatérios contrarios ou que desabonassem a verossimilhanga das
alegagdes autorais, na realidade, em sentido oposto, conforme percuciente analise
sentencial, o conjunto probatdério favorece a versao dos fatos e pretensao deduzida na
exposicao postulatoria, o que, por si s0, ja leva a rejeicao do queixume recursal do réu
Banco do Brasil. Fosse pouco, a bem da verdade, as razdes recursais do apelo do
Banco/réu sdo tao vagas e genéricas, inclusive abordando questdes totalmente
estranhas ao mérito da lide, como quando discorre sobre a legalidade e validade da taxa
de juros e de tarifas administrativas, o que nada tem a ver com a tematica dos autos,
que sequer permitem divisar ponto de efetiva confrontagdo com o que restou decidido
na sentenga, o que evidencia a inobservancia do 6nus de impugnagao especifica por
parte do recorrente e violagdo ao principio da dialeticidade. Ora, a arguicdo do
réu/apelante de falta de interesse processual porque "néo (Ilhe) pode ser imputada (...) a
responsabilidade pelo exercicio regular de um direito devidamente regulamentado pelo
Banco Central do Brasil" sequer faz sentido do ponto de vista légico-juridico, na medida
em que tal objecdo esta claramente atrelada ao mérito da lide, e ndo as condigdes da
acao. Ja a alegada impossibilidade de revisdao do contrato por for¢a do principio pacta
sunt servanda contém argumentacgao estranha ao objeto da lide, conforme exemplo



acima citado, tratando-se, provavelmente, de parte do modelo de peticdo replicado
indistintamente pelo Banco do Brasil para os processos que envolvem revisao
contratual, o que nao corresponde a hipdtese dos autos. Sobre os danos morais, a
manutencdo da conclusao sentencial de falha na prestacao do servigo bancdério e de
ilicita apropriagcao do saldo da conta da autora, de natureza salarial, infirma, por si so, a
tese recursal de auséncia dos requisitos legais a caracterizagao da responsabilidade e
condenagao indenizatéria, e, por outro lado, a genérica alegagao de que o desconto no
saldo de conta corrente configura mero aborrecimento, sem nada dispor a respeito do
fato de que houve a retengao da integralidade dos vencimentos da autora, ndo consiste
em fundamento idéneo a afastar, ainda que em tese, a conclusao sentencial, afinal, a
apropriacdo indevida da integralidade do valor do subsidio da autora foi o fator
determinante a condenag¢do indenizatorio por danos morais. Quanto ao valor
indenizatério, o arbitramento da importancia devida a titulo de indenizagado por dano
moral parte da analise critica e cuidadosa do conjunto de circunstancias que envolvem
o problema trazido ao processo, com a devida mensuragdao da extensao dos danos,
inclusive pela repercussao social dos fatos, além do comportamento de lado a lado,
sobretudo, com consideragao do perfil social e financeiro tanto da pessoa lesada
quanto da ofensora, e, para ter carater disciplinar, o valor indenizatério deve ser
arbitrado em montante suficiente para desencorajar a reincidéncia de ofensas
semelhantes, ou seja, para que potenciais ofensores se abstenham de adotar idénticas
condutas causadoras de danos assemelhados. No caso, conquanto nao se descure das
agruras passadas pela autora em decorréncia do episodio discutido nos autos e de suas
consequéncias em ambito financeiro, ndo vejo nenhuma excepcionalidade a justificar a
condenacgdo no patamar de RS 25.000,00, muitissimo superior ao que normalmente é
arbitrado para hipéteses semelhantes a dos autos, afinal, para além da presung¢ao do
dano sofrido, os fatos narrados nao indicam um sofrimento anormal ou extraordinario a
ensejar indenizacao de tao elevada monta, mas, ainda sob essa perspectiva, uma vez
que o presente caso nao difere muito de tantos outros envolvendo a mesma tematica, e
que, em média, ndo demonstrada nenhuma situagdao excepcional, de acordo com a
jurisprudéncia deste TJMT, o valor da indenizagao arbitrada para tais casos € de 8a 10
mil reais, admito que o valor indenizatdério merece ser majorado para RS 10.000,00 (dez
mil reais), at¢é mesmo em homenagem aos principios da seguranga juridica,
proporcionalidade e razoabilidade, sem, porém, descuidar das particularidades do caso
concreto. Nesse sentido: DIREITO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. APELAGCAO CIVEL.
AGAO DE OBRIGAGAO DE FAZER CUMULADA COM INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS.
CARTAO DE CREDITO. COBRANCA INTEGRAL DE PARCELAS SUSPENSAS. AUSENCIA DE
COMUNICACAO PREVIA. RETENCAO DE VALOR EM CONTA-SALARIO. VIOLAGAO AO
DEVER DE INFORMAGAO. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSO DESPROVIDO. (...).
5. A conduta abusiva enseja responsabilidade civil objetiva do fornecedor, nos termos
do art. 14 do CDC, sendo prescindivel a prova de culpa, bastando a comprovacao do
defeito no servico e do nexo de causalidade. 6. A retencao indevida de verba alimentar
em conta-salario configura lesdo a dignidade do consumidor e autoriza a compensagao
por dano moral, considerando-se a gravidade do impacto financeiro e a expectativa
legitima quanto ao desfecho da contestagao bancaria. 7. O valor fixado a titulo de dano



moral (RS 10.000,00) é razodvel e proporcional, ndo havendo enriquecimento sem
causa, pois a indenizagao decorre de ofensa relevante a esfera juridica do autor. 8. A
obrigacao de fazer - restituicdo do valor e manutencao do parcelamento - encontra
amparo na necessidade de reestabelecer o equilibrio contratual e garantir o respeito aos
direitos do consumidor" (TJMT - Quinta Camara de Direito Privado - RAC
1020446-81.2024.8.11.0002, Rel. Des. Sebastiao de Arruda Almeida, julgado em
19/11/2025) DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. APELAGAO CIVEL. AGAO
INDENIZATORIA. RETENGAO INTEGRAL DE VERBA SALARIAL. IMPOSSIBILIDADE.
VIOLACAO AO MINIMO EXISTENCIAL E A DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO BANCO. DANO MORAL CONFIGURADO. QUANTUM
INDENIZATORIO MANTIDO. RECURSO DESPROVIDO. (...). 3. A retencdo integral de
proventos possui natureza abusiva e ilegal, violando os principios da boa-fé objetiva, da
dignidade da pessoa humana e do minimo existencial. 4. A jurisprudéncia é pacifica no
sentido de que descontos em folha ou conta corrente devem observar o limite de 30%
da remuneragao liquida, mesmo quando pactuados. 5. Demonstrada a pratica reiterada
da conduta abusiva e o prejuizo existencial ao autor, configurado o dano moral in re
ipsa. 6. Valor da indenizagdo mantido em RS 8.000,00, por atender aos critérios de
razoabilidade, proporcionalidade e fungédo pedagdgica. (...). (TUMT - Primeira Camara de
Direito Privado - RAC 1002807-98.2022.8.11.0041, Rel. Des. Sebastiao Barbosa Farias,
julgado em 21/05/2025) DIREITO CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. APELAGAO CIVEL.
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. RETENGAO INDEVIDA DE SALARIO. ILEGALIDADE.
DANO MORAL IN RE IPSA. INTEMPESTIVIDADE DE APELAGAO. PREVALENCIA DA
INTIMAGAO ELETRONICA. RECURSO DO BANCO NAO CONHECIDO. RECURSO DO
CONSUMIDOR PARCIALMENTE PROVIDO. (...). 6. A retencéo integral de valores de
natureza alimentar depositados em conta salario, sem autorizagao judicial, viola o art.
833, IV, do CPC, e representa pratica abusiva vedada pelo ordenamento juridico. 7. A
instituicao financeira ndo comprovou autorizagdo contratual expressa e especifica para
o bloqueio de salario em caso de inadimplemento de fatura de cartdao de crédito,
tampouco buscou a via judicial para satisfagao do crédito. 8. A conduta da instituigao
financeira comprometeu a subsisténcia do consumidor e de sua familia, caracterizando
afronta a dignidade da pessoa humana, a luz do art. 7°, X, da CF/1988, e dos principios
da boa-fé objetiva e da protegao ao consumidor. 9. O dano moral, em casos de retencao
indevida de verba alimentar, é presumido (in re ipsa), prescindindo de prova especifica
de abalo concreto. 10. O valor da indenizagdo por danos morais fixado em R$10.000,00
observa os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, cumprindo fungao
compensatoéria e pedagodgica. (...). (TJMT - Quinta Camara de Direito Privado - RAC
1012018-27.2023.8.11.0041, Rel. Des. Marcos Regenold Fernandes, julgado em
29/05/2025) RECURSO DE APELACAO CIVEL - ACAO DE OBRIGAGAO DE FAZER, NAO
FAZER, C/C DANOS MORAIS E MATERIAIS - PROVISIONAMENTO/RETENCAO INTEGRAL
DE SALARIO PARA PAGAMENTO DE DEBITO DE CARTAO DE CREDITO - ABUSIVIDADE -
CLAUSULA PERMISSIVA DE DESCONTO ILIMITADO DE TODO E QUALQUER VALOR DE
DEBITO EXISTENTE - DISPOSITIVO CONTRATUAL QUE COLOCA O CONSUMIDOR EM
DESVANTAGEM EXAGERADA - NULIDADE CARACTERIZADA - INTELIGENCIA DO ART. 51,
IV, CDC - DANO MORAL EVIDENCIADO - CANCELAMENTO DE CONTA CORRENTE E



MANUTENGAO DE CONTA SALARIO - OPCAO QUE DEVE SER DISPONIBILIZADA AO
CONSUMIDOR - RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. (...). Ficou comprovado que o
banco/requerido efetuou retengdes indevidas na conta corrente da parte autora que, por
sua vez, ficou desprovida de parte de seu salario, por meses; ou seja, a autora ficou
impossibilitado, ao menos em parte, de prover o seu préprio sustento e de sua familia, ja
que aqueles rendimentos mensais sao, presumidamente, essenciais para a dignidade de
qualquer pessoa humana, conclusdao a que se chega quando considerada a natureza
alimentar dos proventos. Nesse contexto, o dano da autora decorre diretamente do ato
ilicito perpetrado pelo apelante, tendo em vista que esse tipo de dano é in re ipsa, ou
seja, prescinde de comprovacao. Na fixagdo do quantum, deve o julgador observar a
capacidade econdomica das partes, bem como os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, visto que o valor da indenizagao deve ser fixado em parametro que a
de carater pedagdgico, desestimulando a reiteragado da conduta ilicita, mas que néo leve
o devedor a bancarrota. E direito do consumidor optar apenas pela abertura de conta
salario para recebimento de seu salario, ndo podendo ser compelido a promover a
abertura de conta corrente, para viabilizar a retencao de valores relativos a débitos de
cartao de crédito, existentes com a instituicdo financeira, que deve procurar o
recebimento pelas vias adequadas. (TUJMT - Quarta Camara de Direito Privado - RAC
1013759-10.2020.8.11.0041, Rel. Des?. Serly Marcondes Alves, julgado em 29/10/2020)
Por fim, no que tange a distribuicdo dos 6nus sucumbenciais, a autora/apelante tem
razao ao dizer que a sentenga vai de encontro a orientagdo da Sumula n® 326 do STJ,
que reza que, "'na agao de indenizagao por dano moral, a condenagao em montante
inferior ao postulado na inicial ndo implica sucumbénciareciproca’, de modo que ela
também merece reparo nesse ponto. Pelo exposto, nego provimento ao recurso do réu
Banco do Brasil, e dou parcial provimento ao recurso da autora Iracema Dias Vieira, a
fim de majorar para RS 10.000,00 (dez mil reais) o valor da indenizagdo por danos
morais e impor os Onus sucumbenciais exclusivamente ao Banco/réu, incluindo os
honorarios advocaticios, os quais mantenho em 10% sobre o valor da condenacgao.
Custas pelo réu Banco do Brasil. E como voto. Data da sessdo: Cuiaba-MT, 03/02/2026
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