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Processo: 1025232 - 71.2024.8.11.0002 Orgdo: Primeira Camara de Direito Privado Data de
disponibilizagao: 22/12/2025 Classe: APELACAO CIVEL Tipo de comunicacao: Intimagdo Meio: Diario de
Justica Eletronico Nacional Parte(s): BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. Advogado(s): VIVIANE
DOS REIS FERREIRA OAB 464767 SP GLAUCO GOMES MADUREIRA OAB 188483-O SP HENRIQUE JOSE
PARADA SIMAO OAB 221386 SP Contetido: ESTADO DE MATO GROSSO PODER JUDICIARIO PRIMEIRA
CAMARA DE DIREITO PRIVADO Numero Unico: 1025232 - 71.2024.8.11.0002 Classe: APELACAO CIVEL
(198) Assunto: [Protesto Indevido de Titulo, Financiamento de Produto] Relator: Des(a). MARCIO
APARECIDO GUEDES Turma Julgadora: [DES(A). MARCIO APARECIDO GUEDES, DES(A). CLARICE
CLAUDINO DA SILVA, DES(A). TATIANE COLOMBO] Parte(s): [MARCIA MARIA DA SILVA ALMEIDA - CPF:
020.782.391-00 (APELADO), THIAGO SILVA FERREIRA - CPF: 030.450.731-82 (ADVOGADO), VICTOR
HUGO VIDOTTI - CPF: 041.095.929-41 (ADVOGADO), BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S.A. -
CNPJ: 07.207.996/0001-50 (APELANTE), NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - CPF: 668.018.009-06
(ADVOGADO), HENRIQUE JOSE PARADA SIMAO - CPF: 213.647.038-82 (ADVOGADO), GLAUCO GOMES
MADUREIRA - CPF: 223.213.118-19 (ADVOGADO), VIVIANE DOS REIS FERREIRA - CPF: 070.525.667-70
(ADVOGADO)] A C O R D A O Vistos, relatados e discutidos os autos em epigrafe, a PRIMEIRA CAMARA
DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, sob a Presidéncia Des(a).
CLARICE CLAUDINO DA SILVA, por meio da Turma Julgadora, proferiu a seguinte decisdo: POR
UNANIMIDADE, NEGOU PROVIMENTO AO RECURSO. E M E N T A ementa: direito civil e direito do
consumidor. apelagcédo civel. agdo de baixa de protesto c/c indenizagao por danos morais. termo de
entrega amigavel com quitacao. inscricao indevida em cadastro de inadimplentes. dano moralinre ipsa.
valor arbitrado em consonancia com a razoabilidade. recurso desprovido. i. caso em exame 1. Apelacao
civelinterposta por instituicao financeira contra sentencga proferida pelo Juizo da 12 Vara Civel de Varzea
Grande/MT, que julgou procedente pedido formulado em ag¢ao de baixa de protesto c/c declaragao de
inexisténcia de débito e indenizagc&o por danos morais, fixando reparagao no valor de R$ 8.000,00. ii.
questao em discussao 2. A questao em discussao consiste em saber se: (i) é devida a indenizagéo por
danos morais em decorréncia de protesto mantido indevidamente mesmo apds quitagado formal da
divida; e (ii) o valor fixado a titulo de danos morais se mostra desproporcional frente as circunstancias
do caso concreto. iii. razdes de decidir 3. O protesto foi mantido mesmo apds quitacao expressa do
débito em termo de entrega amigavel com firma reconhecida, o que configura falha na prestacao do
servico e violagao a boa-fé objetiva (CC/2002, art. 422). 4. Arecusa indevida em emitir carta de anuéncia
e amanutencao do protesto ensejam responsabilidade objetiva dainstituicdo financeira, por dano moral
presumido (CDC, art. 14). 5. O valor fixado pela sentenca atende aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, considerando o tempo de negativacao, o porte econdmico da parte ré e o carater
pedagégico da indenizacdo. 6. Jurisprudéncia consolidada do STJ impede a revisdo do quantum
indenizatoério salvo se irrisdrio ou exorbitante, o que ndo se verifica na espécie. iv. dispositivo e tese 7.
Recurso desprovido. Tese de julgamento: "1. Amanutencédo indevida de protesto apds quitagao plenada
divida caracteriza falha na prestagao do servigo e gera dano moral presumido. 2. O valor da indenizacéo

1



por danos morais deve observar os critérios de razoabilidade, proporcionalidade e os precedentes em
casos similares”" RELATO R O Egrégia Camara, Cuida-se de recurso de APELACAO CIVEL interposto
por BANCO BRADESCO FINANCIAMENTOS S/A contra a r. sentenca proferida pelo Juizo da 12 Vara Civel
de Varzea Grande/MT, que, nos autos da "Acao de Baixa de Protesto c/c Declaratéria de Inexisténcia de
Débito e |Indenizagdo por Danos Morais com Tutela de Urgéncia" (Processo
n° 1025232 - 71.2024.8.11.0002), ajuizada por MARCIA MARIA DA SILVA, ora apelada, julgou
procedentes os pedidos para determinar o cancelamento definitivo do protesto, confirmar a tutela
anteriormente concedida e condenar o réu ao pagamento de indenizagao por danos morais no valor de
R$ 8.000,00 (oito mil reais), com juros de 1% ao més desde o evento danoso e corregdo monetaria pelo
INPC/IBGE desde a fixagdo, além do pagamento das custas processuais e de honorarios advocaticios
fixados em 15% sobre o valor da condenacéao (cf. Id. n® 324713865). Apds a oposicdo de embargos de
declaracéo pelo banco, o Juizo de origem acolheu-os para determinar que a corregao monetaria fosse
realizada com base no IPCA e os juros legais fossem aplicados pela taxa SELIC, nos termos do art. 406
do Cddigo Civil, a partir da citagdo, mantendo-se inalterados os demais pontos da sentenca (cf. Id. n®
324713872). Em suas razdes recursais, o apelante sustenta, no mérito, que o valor arbitrado a titulo de
danos morais ofende os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, uma vez que néo teria
havido fundamentacéo suficiente, por parte do Juizo a quo, quanto a sua responsabilidade. Argumenta,
ainda, que nao restou configurado dano moral a justificar o valor que reputa exorbitante, arbitrado pelo
magistrado de primeiro grau, requerendo, ao final, a reforma da decisdo para que seja julgada
improcedente a condenagao ao pagamento de indenizacdo por danos morais ou, subsidiariamente, a
reducédo do valor arbitrado a patamares mais condizentes com precedentes de casos semelhantes (cf.
Id. n® 324713873). Em contrarrazbes, a apelada refuta os argumentos recursais e pugna pelo
desprovimento do recurso, com a consequente manutencgao integral da sentenca (cf. Id. n® 324713874).
E o relatério. Cuiab4, data registrada no sistema. MARCIO APARECIDO GUEDES Relator VOTORELAT
O R Egrégia Camara, O recurso € tempestivo e preenche os demais pressupostos de admissibilidade,
razao pela qual dele conheco. Conforme relatado, cuida-se de apelacao civel interposta por Banco
Bradesco Financiamentos S/A contra sentenca proferida pelo Juizo da 12 Vara Civel de Varzea
Grande/MT, que, nos autos da "Acao de Baixa de Protesto c/c Declaratdria de Inexisténcia de Débito e
Indenizacao por Danos Morais", julgou procedentes os pedidos formulados na exordial, determinando o
cancelamento do protesto e condenando o réu ao pagamento de indenizagio por danos morais no valor
de R$ 8.000,00 (oito mil reais), com incidéncia de juros e corregdo monetaria conforme especificado,
além das custas processuais e honorarios advocaticios fixados em 15% sobre o valor da condenagao.
Dito isso, passo a analise do mérito. A controvérsia recursal cinge-se a suposta desproporcionalidade
do valor fixado a titulo de indenizacao por danos morais, sob o argumento de auséncia de
fundamentacao suficiente para a condenagdo, bem como a alegada inexisténcia de dano apto a
justifica-la. A analise dos autos revela que a parte autora firmou com o banco recorrente termo de
entrega amigavel do bem financiado, devidamente assinado e com firma reconhecida, documento que
expressamente dispunha sobre a quitacao integral do débito, vencido e vincendo, sem qualquer ressalva
quanto a existéncia de saldoresidual. Apesar disso, o nome da autora permaneceu protestado €, mesmo
apos solicitagoes, a instituicdo financeira se recusou a fornecer a carta de anuéncia, alegando a
existéncia de valores remanescentes que, todavia, ndo foram comprovados em juizo. Tal conduta
configura evidente afronta aos deveres decorrentes da boa-fé objetiva, conforme delineado no art. 422
do Cadigo Civil, além de contrariar o disposto no art. 42 do Cddigo de Defesa do Consumidor, ao impor
a consumidora constrangimentos indevidos na tentativa de cobranca de divida ja declaradamente
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quitada. Com efeito, a inscricao indevida em cadastros restritivos de crédito, apds o reconhecimento
contratual de quitagao plena, consubstancia falha na prestagao do servico, atraindo a responsabilidade
objetiva do fornecedor, nos termos do art. 14 do CDC. Trata-se de hipdtese de dano moral "in re ipsa",
cuja configuragcao prescinde de comprovagido especifica do prejuizo, dada a gravidade do abalo
presumido em razdo do constrangimento e da limitagcdo ao crédito injustamente impostos ao
consumidor. Nesse sentido, a jurisprudéncia do STJ somente admite a revisao do quantum indenizatdrio
quando flagrantemente irrisério ou excessivo, 0 que nao se verifica no caso em exame: "EMENTA:
AGRAVO INTERNO NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS
C/C OBRIGAGCAO DE FAZER. 1. DIVULGAGCAO DE VIDEO NO FACEBOOK E YOUTUBE. MONTANTE
INDENIZATORIO ARBITRADO NAS INSTANCIAS ORDINARIAS. OBSERVANCIA A PROPORCIONALIDADE E
A RAZOABILIDADE. SUMULA N. 7/STJ. 2. AGRAVO INTERNO IMPROVIDO. 1. O valor da indenizagéo do
dano moral ha de ser fixado, porém, com moderacao, em respeito aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, levando em conta nao s6 as condigbes sociais e econdmicas das partes, como
também o grau da culpa e a extensdo do sofrimento psiquico, de modo que possa significar uma
reprimenda ao ofensor, para que se abstenha de praticar fatos idénticos no futuro, mas nao ocasione
um enriquecimento injustificado para o lesado. 2. Na hipdtese dos autos, verifica-se que a quantia
arbitrada nas instancias ordindrias nao se afigura exorbitante, tendo sido observados os postulados da
proporcionalidade e da razoabilidade de acordo com as particularidades do caso vertente, o que torna
inviavel o recurso especial, nos termos do enunciado n. 7 da Sumula do Superior Tribunal de Justica. 3.
Agravo interno improvido." (STJ - Terceira Turma - Relator: Ministro Marco Aurélio Bellizze - Agint no AREsp
n. 2.076.198/GO, julgado em 13/3/2023, DJe de 16/3/2023.)" A propésito: "E M E N T A DIREITO
ADMINISTRATIVO. APELACAO CIVEL. INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS. PROTESTO INDEVIDO DE
CERTIDAO DE DIVIDA ATIVA. DANO IN RE IPSA. MANUTENGCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO.
RECURSO NAO PROVIDO. I. Caso em exame: 1. Apelacao civel interposta pela Fazenda Publica contra
sentenca que determinou o cancelamento do protesto de certiddo de divida ativa e condenou ao
pagamento de indenizacdo por danos morais. Il. Questdo em discussao: 2. A questao em discussao
consiste em saber se: (i) o protesto indevido de certidao de divida ativa enseja a indenizacao por danos
morais; e (ii) se o valor de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) fixado a titulo de indenizag&o por danos morais
€ excessivo, considerando os precedentes da Corte em casos similares, justificando sua redugao. lll.
Razoes de decidir: 3. O protesto indevido de divida constitui dano moral presumido (in re ipsa),
dispensando a comprovagao de violagdo a intimidade, a honra e a imagem da vitima. 4. A aplicacao do
meétodo bifasico, conforme orientacao do Superior Tribunal de Justiga (STJ), permite a fixagao equitativa
daindenizacéao, considerando-se os precedentes e as circunstancias do caso concreto. O valor do dano
moral fixado em R$ 4.000,00 (quatro mil reais) atende aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade. IV. Dispositivo e tese: 5. Recurso nao provido. Tese de julgamento: "1. O protesto indevido
de certidao de divida ativa constitui dano in re ipsa. 2. O valor da indenizacao por danos morais deve ser
fixado de forma proporcional e razoavel, considerando as circunstancias do caso e os precedentes."
Dispositivos relevantes citados: Nenhum dispositivo foi citado
explicitamente. Jurisprudéncia relevante citada: STJ, REsp 1152541/RS, Rel. Min. Paulo de Tarso
Sanseverino, Terceira Turma, j. 13.9.2011; TJMT, N.U 1001924- 50.2017.8.11.0002, Rela. Desa. Serly
Marcondes Alves, Quarta Camara de Direito Privado, j. 26.6.2024; TIMT, N.U 1007199-
50.2023.8.11.0040, Rel. Des. Mario Roberto Kono de Oliveira, Segunda Camara de Direito Publico e
Coletivo, j. 21.5.2024; TIMT, N.U 1031396- 94.2020.8.11.0001, Rel. Des. Marcio Vidal, Primeira Camara
de Direito Publico e Coletivo, j. em 13.2.2023. (N.U 1022550-54.2021.8.11.0001, CAMARAS ISOLADAS
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CIVEIS DE DIREITO PUBLICO, RODRIGO ROBERTO CURVO, Primeira Camara de Direito Publico e
Coletivo, Julgado em 31/10/2025, Publicado no DJE 31/10/2025)" "APELAGCOES CIVEIS. AGAO
DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PRESCRICAO. PROTESTO. DANO MORAL IN RE IPSA. MAJORAGCAO DA INDENIZACAO. HONORARIOS
SOBRE A CONDENAGCAO. RECURSO DO REU NAO PROVIDO. RECURSO DO AUTOR PARCIALMENTE
PROVIDO. |I. CASO EM EXAME Apelacoes contra sentenca que declarou prescritas e inexigiveis dividas
bancarias, determinou a baixa de gravame e protesto, condenou o Banco do Brasil em R$ 6.000,00 por
danos morais e fixou honorarios por equidade. O réu alega legitimidade da cobranca. O autor requer
majoragao da indenizacéo e fixagdo dos honorarios sobre o proveito econdmico de R$ 254.778,90. Il
QUESTAO EM DISCUSSAO Ha trés questdes em discussao: (i) legalidade do protesto e das restricdes
relativas a dividas prescritas; (ii) adequagao do valor fixado a titulo de danos morais; (iii) critério de
fixagdo dos honorarios advocaticios. |ll. RAZOES DE DECIDIR O banco n&o impugnou a prescricao
reconhecida nem justificou a manutencéo do protesto e do gravame, operando-se o transito em julgado
sobre a inexigibilidade das dividas. A manutencao de débito prescrito apds o falecimento do contratante
€ indevido e gera dano moral presumido. A indenizagao deve observar a gravidade do ato, o abalo
causado e o carater pedagoégico; R$ 10.000,00 revela-se valor proporcional. Havendo condenacgéo
liguida, os honorarios advocaticios devem ser fixados conforme o art. 85, §2°, do CPC, incidindo sobre
ovalor dacondenacao, e ndo por equidade. IV. DISPOSITIVO E TESE Recurso do réu nao provido. Recurso
do autor parcialmente provido. Tese de julgamento: E indevido o protesto de divida prescrita em nome
de falecido, ensejando dano moral presumido. A indenizacdo deve observar proporcionalidade e
razoabilidade, conforme a gravidade do ato e a capacidade econdmica da parte. Na existéncia de
condenacao liquida, os honorarios devem ser fixados sobre o valor da condenagéao, conforme o art. 85,
§2°, do CPC. (N.U 1045038-43.2022.8.11.0041, CAMARAS ISOLADAS CIVEIS DE DIREITO PRIVADO,
RUBENS DE OLIVEIRA SANTOS FILHO, Quarta Camara de Direito Privado, Julgado em 12/11/2025,
Publicado no DJE 12/11/2025)" Nesse contexto, a insurgéncia do apelante quanto a inexisténcia de dano
moral ndo merece prosperar, estando plenamente caracterizados o ilicito e o nexo causal. A conduta
omissiva do banco, ao manter indevidamente o protesto e negar a emissao de carta de anuéncia, revela
negligéncia grave que extrapola o mero aborrecimento cotidiano, atingindo diretamente os direitos da
personalidade da parte autora, em especial sua honra objetiva. Quanto ao valor fixado na sentenca, R$
8.000,00 (oito milreais), ndo se mostra excessivo ou desproporcional diante das peculiaridades do caso
concreto, especialmente considerando o periodo de manutencdo indevida do protesto, o porte
econdmico da instituicao financeira e o carater pedagdgico da indenizacao. Ressalte-se que a quantia
arbitrada se alinha a jurisprudéncia consolidada desta Corte em casos analogos, observando-se os
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, além dos critérios de moderacao preconizados pela
doutrina e pela jurisprudéncia patria. Assim, a situacdo em analise configura inequivoco dano moral,
decorrente de falha na prestacdo do servigo, sendo indevida a pretensao recursal de reforma da
sentenca, seja para excluir a condenacao, seja para reduzir o montante fixado. A vista de tais elementos
e considerando as peculiaridades do caso concreto, entendo que o valor fixado na origem atende aos
critérios legais e jurisprudenciais aplicaveis, ndao merecendo qualquer redugdo. Por fim, com
fundamento no art. 85, § 11, do CPC, majoro os honorarios advocaticios sucumbenciais para 17% sobre
o valor da condenacgao, em razao do trabalho adicional desenvolvido em grau recursal. Pelo exposto,
NEGO PROVIMENTO ao recurso de apelagdo, nos termos da fundamentacao supra. E como voto. Data
da sessao: Cuiaba-MT, 16/12/2025



