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APELACAO CIVEL Tipo de comunicagio: Intimag3do Meio: Diario de Justica Eletrdnico Nacional Parte(s): HAPVIDA ASSISTENCIA
MEDICA LTDA KLEVERSON DE OLIVEIRA HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA KLEVERSON DE OLIVEIRA Advogado(s): SELMA
EMILIANA DE SOUSA OAB 103962-A MG ANDRE MENESCAL GUEDES OAB 19212 MA Conteudo: ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO Numero Unico: 1030016 - 08.2023.8.11.0041 Classe: APELACAO
CIVEL (198) Assunto: [Espécies de Contratos, Obrigagdo de Fazer / N3o Fazer, Planos de satde] Relator: Des(a). SEBASTIAO DE
ARRUDA ALMEIDA Turma Julgadora: [DES(A). SEBASTIAO DE ARRUDA ALMEIDA, DES(A). MARCIO APARECIDO GUEDES, DES(A).
MARCOS REGENOLD FERNANDES] Parte(s): [KLEVERSON DE OLIVEIRA - CPF: 934.089.941-53 (APELADO), SELMA EMILIANA DE
SOUSA - CPF: 055.306.846-61 (ADVOGADO), WARLLEY NUNES BORGES - CPF: 053.381.946-60 (ADVOGADO), HAPVIDA
ASSISTENCIA MEDICA LTDA - CNPJ: 63.554.067/0001-98 (APELANTE), ANDRE MENESCAL GUEDES - CPF: 021.658.613-57
(ADVOGADO), NELSON WILIANS FRATONI RODRIGUES - CPF: 668.018.009-06 (ADVOGADO), KLEVERSON DE OLIVEIRA - CPF:
934.089.941-53 (APELANTE), SELMA EMILIANA DE SOUSA - CPF: 055.306.846-61 (ADVOGADOQ), HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA
LTDA - CNPJ: 63.554.067/0001- 98 (APELADO), ANDRE MENESCAL GUEDES - CPF: 021.658.613-57 (ADVOGADO), MINISTERIO
PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO - CNPJ: 14.921.092/0001-57 (CUSTOS LEGIS)] A C O RD A O Vistos, relatados e
discutidos os autos em epigrafe, a QUINTA CAMARA DE DIREITO PRIVADO do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, sob
a Presidéncia Des(a). SEBASTIAO DE ARRUDA ALMEIDA, por meio da Turma Julgadora, proferiu a seguinte decisdo: POR
UNANIMIDADE, DESPROVEU O RECURSO. E M E N T A APELANTES: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA / KLEVERSON DE
OLIVEIRA APELADOS: KLEVERSON DE OLIVEIRA / HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA EMENTA. DIREITO DO CONSUMIDOR.
PLANO DE SAUDE COLETIVO EMPRESARIAL. CANCELAMENTO INDEVIDO APOS EXERCICIO REGULAR DO DIREITO DE
MANUTENGAO. GESTACAO DE ALTO RISCO. DANO MORAL CONFIGURADO. RECURSOS DESPROVIDOS. I. CASO EM EXAME
Apelagdes civeis interpostas por Hapvida Assisténcia Médica S.A. e por Kleverson de Oliveira contra sentenga que julgou
parcialmente procedente pedido em ac¢do de obrigacdo de fazer c/c indenizagdo por danos morais, para confirmar tutela de
urgéncia, determinar a manutencgao do plano de saldde do autor e seus dependentes, e condenar a operadora ao pagamento de
RS 10.000,00 a titulo de danos morais. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Discute-se: (i) se a operadora de plano de satde poderia
cancelar unilateralmente o contrato coletivo empresarial apds a demissao do beneficidrio, mesmo diante do exercicio
tempestivo do direito de manutencao; (ii) se tal cancelamento, diante da gestac¢do de alto risco da dependente, configura
conduta ilicita apta a ensejar reparagdo por danos morais; (iii) se é cabivel a majoragao do valor arbitrado a titulo de danos
morais. |ll. RAZOES DE DECIDIR 3. Rejei¢do da preliminar de perda superveniente do objeto, pois o cumprimento da tutela
provisdria ndo retira o interesse processual quanto ao pedido de indenizacdo por danos morais. 4. Comprovacdo do exercicio do
direito de manutencdo do plano nos termos do art. 30 da Lei n2 9.656/98 e da Resolu¢do Normativa n2 488/2022 da ANS,
mediante assinatura do termo de op¢ao e protocolo junto ao PAD no prazo legal. 5. llegalidade do cancelamento unilateral do
plano de salde pela operadora, mesmo diante do cumprimento das exigéncias legais pelo autor. 6. Aplicacdo dos principios da
boa-fé objetiva e funcdo social do contrato. 7. Gravidade da conduta, considerando a situacdo de gestacdo de alto risco da
esposa do autor, exposta a risco pela auséncia de cobertura médica. 8. Dano moral configurado, em razdo do abalo psiquico e
da aflicdo enfrentada pelo autor e sua familia. 9. Valor de RS 10.000,00 fixado a titulo de indenizacdo revela-se proporcional e
adequado as circunstancias do caso concreto. 10. Inexisténcia de elementos para majoracdo do quantum, diante da auséncia de
agravantes como negativa de atendimento emergencial ou complicagdes médicas. IV. DISPOSITIVO E TESE 11. Recursos
desprovidos. Tese de julgamento: "E indevido o cancelamento unilateral de plano de satde coletivo empresarial apds a
demissao do beneficidrio que, no prazo legal, manifestou expressamente sua opgao pela continuidade do contrato, assumindo o
pagamento integral das mensalidades, sendo devida a reparagdo por danos morais quando tal cancelamento expde os
beneficiarios a risco concreto, especialmente em situagdo de gestacdo de alto risco." Dispositivos relevantes citados: Lei n2
9.656/1998, arts. 30 e 13, paragrafo Unico, Il; Codigo Civil, arts. 421 e 422; Cddigo de Processo Civil, arts. 373, Il, 487, | e 85, §11;
Resolugdo Normativa ANS n2 488/2022. Jurisprudéncia relevante citada: TIMT, Ap. Civel n2 1004084-54.2022.8.11.0008, Rel.
Des. Tatiane Colombo, j. 06/11/2024; TIMT, Recurso Inominado n2 1017748-68.2025.8.11.0002, Rel. Juiz Hildebrando da Costa
Marques, j. 24/11/2025; Simula 608/STJ. RELAT O R 1 O RELATORIO EXMO. SR. DES. SEBASTIAO DE ARRUDA ALMEIDA. Egrégia
Camara: Tratam-se de recursos de Apelagao Civel, interpostos por Hapvida Assisténcia Médica S.A. e Kleverson de Oliveira,
contra sentenca (ID. 297951393 - Autos de Origem n2 1030016 - 08.2023.8.11.0041 ), proferida pelo Juizo da 102 Vara Civel da
Comarca de Cuiaba-MT, que julgou parcialmente procedente o pedido formulado em Ac¢&do de Obrigac&o de Fazer c/c
Indenizacdo por Danos Morais, proposta por Kleverson de Oliveira, para confirmar a tutela de urgéncia, determinando que a
requerida mantenha o plano de satide do autor e seus dependentes, e condenar a ré ao pagamento da quantia de RS 10.000,00
(dez mil reais) a titulo de danos morais, nos seguintes termos: "Trata-se de Acdo de Obrigacdo de Fazer c.c. Pedido de Tutela de
Urgéncia ajuizada por Kleverson de Oliveira em desfavor de Hapvida Assisténcia Médica S.A., ambos qualificados nos autos, em
que afirma que possuia um plano de saude coletivo empresarial, mantido entre a empresa Mauro Ivoglo e Cia. Ltda. e a ré,
desde 11.2021; que foi demitido na data de 08.07.2023, contudo, mesmo assinando o Termo de Comunica¢do ao Empregado



Demitido/Exonerado Sem Justa Causa, no dia 18.07.2023, fazendo a opg¢éo pela continuidade do plano de sua familia, o plano
foi cancelado pela requerida. Narra que sua esposa esta gestante e sua gravidez é considerada de alto risco, com o parto
marcado para a data 01.09.2023. Argumenta que o cancelamento do contrato de plano de saide nos moldes formulados pela
requerida é ilegal e arbitrario, razdo pela qual requer em sede de tutela de urgéncia que seu plano e de seus dependentes seja
mantido nas mesmas condicdes contratada e no prazo legal, sob pena de multa. No mérito, pleiteia a confirmacao da tutela de
urgéncia e que a ré sejacondenada ao pagamento de indeniza¢do por danos morais, no valor de RS 30.000,00, além das verbas
de sucumbéncia. O pedido de tutela de urgéncia foi apreciado e deferido (Id. 125860197). A ré apresentou contestagao (Id.
133529073), impugnando a gratuidade da justica da parte autora; que cumpriu a liminar e o processo deve ser extinto por
perda do objeto. No mérito, aduz que agiu em conformidade com os termos do contrato e da legislacdo que rege a matéria; que
nao praticou ato ilicito e ndo ha dever de indenizar. Requer a improcedéncia dos pedidos, com a condenacdo da autora nas
verbas de sucumbéncia. Réplica no arquivo de Id. 142072084. Sobre as provas, ambas as partes se manifestaram pelo
julgamento antecipado da lide (Ids. 169303395 e 169603888). Manifestacido do Ministério Publico no Id. 177795007. E o
relatério. Decido. Trata-se de matéria de menor complexidade, e ndo tendo as partes interesse na produ¢ao de outras provas,
consoante os principios da celeridade e economia processual, impde-se o julgamento antecipado da lide, nos termos do artigo
355, 1, do Cddigo de Processo Civil. Sobre o pedido da parte ré de revogacdo da gratuidade da justica concedida a parte autora,
dispGe 0§ 32 do art. 99 do CPC que:Presume-se verdadeira a alegacao de insuficiéncia deduzida exclusivamente por pessoa
natural. Assim, incumbe a parte impugnante demonstrar, através de prova concreta e robusta, que o beneficiario da gratuidade
judiciaria tem perfeitas condi¢Ges de suportar os gastos do processo, sem comprometimento de seu sustento préprio e de sua
familia. Ocorre que a parte requerida ndo promoveu qualquer prova nesse sentido, por isso deve ser mantida a benesse. A
propdsito: "APELACAO CIVEL - ACAO DE DESCUMPRIMENTO C/C INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS, MORAIS, RICOCHETE E
LUCROS CESSANTES - IMPUGNACAO A JUSTICA GRATUITA EM CONTRARRAZOES - AUTORES QUE COMPROVARAM A
HIPOSSUFICIENCIA - MANUTENCAO DO BENEFICIO - MERITO - PARCERIA AGRICOLA - CONTRATO VERBAL - PROVA
TESTEMUNHAL - AUSENCIA DE COMPROVACAO MINIMA DA PROPRIA NEGOCIACAO DA AVENCA, QUE IMPEDE A REPARACAO
PRETENDIDA - ONUS DO AUTOR - ARTIGO 373, I, DO CPC/15 - SENTENCA MANTIDA - RECURSO DESPROVIDO. Ndo derruida a
presuncdo de insuficiéncia de recursos para pagar as custas, as despesas processuais e honorarios advocaticios, cumpre manter
a benesse legal deferida a embargante". [...]. (TJMT, N.U 0001564- 47.2008.8.11.0003, Camaras Isoladas Civeis de Direito
Privado, Antbnia Siqueira Goncalves, Terceira Camara de Direito Privado, Julgado em 18/12/2019, Publicado no DJE
19/12/2019). Negritei. Com essas considera¢des, mantenho aconcessio da Assisténcia Judiciaria Gratuita a parte autora. A
requerida alega, ainda, que o processo deve ser extinto por perda do objeto, tendo em vista o cumprimento da decisdo liminar.
Contudo, o cumprimento da tutela provisdria ndo importa em reconhecimento da procedéncia do pedido, nem tampouco
implica na perda superveniente do interesse processual. Ademais, resta pendente a analise do pedido de indeniza¢do por danos
morais. Dessa forma, rejeito a preliminar suscitada. No mais, ressalte-se que os contratos de planos de salde estdao submetidos
ao Cédigo de Defesa do Consumidor, tratandose de relagdo de consumo, consoante traduz o artigo 32, § 22 do CDC: "Art.
3%Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de produgdo, montagem, criagdo, construgao, transformacgao, importagao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestagdo de servicos. § 12 Produto é qualquer bem, mével ou
imovel, material ou imaterial. § 22 Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracgao,
inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitdria, salvo as decorrentes das relacGes de carater trabalhista".
Para afastar qualquer duavida quanto a aplicacdo do CDC ao contrato em analise, confira-se a Simula 608 do STJ: "Aplica-se o
Cadigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de saude, salvo os administrados por entidades de autogestdo". Pois
bem. Restou incontroverso nos autos que o autor era beneficiario de plano de salde coletivo empresarial contratado pela
empresa Mauro Ivoglo e Cia. Ltda. junto a requerida Hapvida Assisténcia Médica S.A. desde novembro de 2021. Também é fato
incontroverso que o autor foi demitido sem justa causa em 08/07/2023 e que solicitou a manutenc¢do do plano de saldde para si
e seus dependentes. O autor comprovou, por meio do Termo de Opc¢do pela Continuidade no Plano de Saude (Id. 125762236),
gue manifestou expressamente sua intencdo de permanecer no plano de saude apds sua demissdo, conforme lhe assegura o
art. 30 da Lei n2 9.656/98, que assim disp&e: "Art. 30. Ao consumidor que contribuir para produtos de que tratam o incisole 0 §
19 do art. 12 desta Lei, em decorréncia de vinculo empregaticio, no caso de rescisdao ou exonerac¢do do contrato de trabalho sem
justa causa, é assegurado o direito de manter sua condi¢do de beneficidrio, nas mesmas condi¢cdes de cobertura assistencial de
que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o seu pagamento integral." O § 12 do mesmo
dispositivo legal estabelece que "O periodo de manutencdo da condi¢cdo de beneficidrio a que se refere o caput serd de um
terco do tempo de permanéncia nos produtos de que tratam o inciso | e 0 § 12 do art. 12, ou sucessores, com um minimo
assegurado de seis meses e um maximo de vinte e quatro meses." A Resolu¢do Normativa n2 488/2022 da ANS, estabelece em
seu art. 10 que o ex-empregado demitido ou exonerado sem justa causa ou aposentado poderd optar pela manuteng¢ao do
beneficio no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da comunicacdo do empregador sobre direito de manutengdo do plano.
No caso em apreco, restou comprovado que o autor foi demitido em 08/07/2023 e assinou o Termo de Comunicagdo ao
Empregado Demitido/Exonerado Sem Justa Causa em 18/07/2023, fazendo a opc¢do pela continuidade do plano de salde para si
e sua familia, dentro, portanto, do prazo legal. Além disso, o autor juntou aos autos o protocolo de solicitacdo de adesdo ao PAD
(Programa de Aposentados e Demitidos) sob o Id. 125762239, comprovando que adotou todas as providéncias necessarias para
a manutencdo do plano de salde apds seu desligamento. Ndo obstante o regular exercicio do direito assegurado por lei, a
requerida procedeu ao cancelamento do plano de saude do autor e seus dependentes, conforme print sistémico acostado sob o
Id. 125762240, pag. 3. O cancelamento unilateral do plano de salde pela requerida, nessas circunstancias, configura manifesta



ilegalidade, em afronta ao disposto no art. 30 da Lei n2 9.656/98 e na Resolucdo Normativa n2 488/2022 da ANS, bem como os
principios da boa-fé objetiva e da funcao social do contrato, previstos nos arts. 421 e 422 do Cédigo Civil. A situagdo se reveste
de especial gravidade quando se observa que, conforme laudo médico juntado sob o Id. 125762238, a esposa do autor
encontrava-se em estado gestacional considerado de alto risco, com parto previsto para 01/09/2023. A conduta da requerida,
ao cancelar o plano de saude em tais circunstancias, evidencia ndo apenas desrespeito a legislacdo aplicavel, mas também
descaso com a situacdo de vulnerabilidade da gestante, colocando em risco sua saude e a do nascituro. Quanto ao dano moral,
deve-se observar que é aquele que lesiona a esfera personalissima das pessoas violando, por exemplo, sua intimidade, vida
privada, honra e imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente. Maria Helena Diniz assevera que o dano moral é
umalesdo a um interesse que visa a satisfagdo ou gozo de um bem juridico extrapatrimonial contido nos direitos da
personalidade.(DINIZ, Maria Helena. Curso de Direito Civil Brasileiro, v. 7: Responsabilidade Civil, 172 Edi¢ao, Sdo Paulo: Saraiva,
2003.). Segundo Silvio Venosa, dano moralé o prejuizo que afeta o animo psiquico, moral e intelectual da vitima. ( In Direito
Civil. Responsabilidade Civil. Quarta edicdo. Ed. Atlas 2004). No presente caso, entendo que o cancelamento indevido do plano
de saude causou ao autor angustia, aflicdo e abalo psiquico ao se ver privado da assisténcia médica contratada justamente no
momento em que mais necessitava, situacdo que extrapola o mero aborrecimento, especialmente considerando a condi¢ao de
sua esposa, gestante de alto risco, com parto previsto para data préoxima a do cancelamento do plano. Demonstrada a
ocorréncia de dano moral indenizavel, imperioso aferir-se a razoabilidade de sua quantificagdo. O quantum indenizatério deve
ser justo a ponto de alcancgar seu carater punitivo e proporcionar satisfacdo ao correspondente prejuizo moral sofrido pelo
ofendido. O dano ndo pode ser menosprezado, tampouco supervalorizado, devendo, pois, ser proporcional a extensdo daquele
causado. No caso em tela, entendo razoavel que a indenizac¢do seja fixada em RS 10.000,00 (dez mil reais), quantia que atende
aos principios norteadores para os fins a que se destina. Com essas consideragées, nos termos do art. 487, |, do NCPC, JULGO
PARCIALMENTE PROCEDENTE os pedidos formulados por Kleverson de Oliveira em desfavor de Hapvida Assisténcia Médica S.A.,
para confirmar a tutela de urgéncia de Id. 125860197, determinando que a requerida mantenha o plano de saude do autor e
seus dependentes, nas mesmas condi¢cdes anteriormente contratadas, pelo prazo legal previsto no art. 30, § 19, da Lei n2
9.656/98, desde que o autor assuma o pagamento integral das mensalidades. A titulo de indenizacdo por danos morais,
condeno a ré ao pagamento da quantia de RS 10.000,00 (dez mil reais),sendo que juros de mora se dardo pela aplicacdo da
SELIC (art. 406, §19, do CC),a partir da citacdoe correcdo monetdria pelo IPCA (art. 389, § Unico, do CC), a partir do arbitramento
(sentenca). Condeno a requerida ao pagamento integral das custas processuais e dos honordrios advocaticios, este que arbitro
em 10% sobre o valor da condenagdo, nos termos do art. 85, § 22, do Novo Cédigo de Processo Civil. Nas razoes de apelagao (ID.
297951395), Hapvida Assisténcia Médica S.A. alega, inicialmente, que cumpriu integralmente a tutela de urgéncia deferida nos
autos, o que, em seu entender, implicaria a perda superveniente do objeto da agdo. Sustenta, no mérito, que observou os
requisitos legais dispostos nos artigos 30 e 31 da Lei n2 9.656/98, pois, o autor ndo teria preenchido os critérios exigidos para a
manutencdo do plano de saude coletivo empresarial apds a rescisao contratual, especialmente no que se refere a assuncdo das
mensalidades e ao prazo para exercicio da opgdo. Argumenta, ainda, que ndo praticou qualquer conduta ilicita e que ndo houve
afronta a direitos da personalidade do recorrido, de modo que o cancelamento do plano de sadde ndo configura situacdo apta a
ensejar indenizagdo por danos morais. Por essas razoes, pugna pela reforma da sentencga para julgar improcedentes os pedidos
iniciais, afastando-se, inclusive, a condenac¢do ao pagamento de indeniza¢do por danos morais. Em contrarrazdes (ID.
297951399), Kleverson de Oliveira rebate todos os argumentos da apelante, afirmando que preencheu todos os requisitos legais
para manutencdo do plano de saude, inclusive dentro do prazo previsto em norma da ANS, tendo exercido seu direito de opgado
de forma expressa. Ressalta que o cancelamento foi indevido e acarretou evidente abalo moral, especialmente diante do estado
gravidico de alto risco de sua companheira. Assevera que a sentenca aplicou corretamente a legislagdo pertinente e os
principios da boa-fé objetiva e funcdo social do contrato, ndo havendo qualquer ilegalidade na fixacdo da indenizacdo por danos
morais. Ao final, requer a manutencdo integral da sentenca, com a imposi¢cdo de multa a parte adversa por litigdncia de ma-fé e
por ato atentatoério a dignidade da justica, diante da insisténcia em alega¢des manifestamente improcedentes. Em recurso
adesivo (ID. 297951400), o autor/apelado postula a majoracgdo do valor fixado a titulo de danos morais, sustentando que a
quantia arbitrada na sentenca - RS 10.000,00 - é insuficiente diante da gravidade da conduta da operadora e da situacdo
vivenciada, especialmente considerando a vulnerabilidade da gestante e do nascituro, que ficaram desassistidos em momento
critico. Argumenta que o montante ndo atende adequadamente ao cardter punitivo e pedagdgico da indenizagcdo, nem
proporciona justa reparacdo pelos prejuizos morais sofridos, devendo ser fixado o valor de R$30.000,00 (trinta mil reais). O
Ministério Publico, por sua vez, manifesta-se pelo desprovimento de ambos os recursos. Ambos os recursos sdo tempestivos e o
preparo recursal por parte da ré foi devidamente comprovado (ID. 297951397), ja o preparo recursal do autor é dispensado por
ser beneficiario da gratuidade de justica (ID. 299419357). E o relatério. Sebastido de Arruda Almeida Desembargador VO T O R
ELATORAPELANTES: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA / KLEVERSON DE OLIVEIRA APELADOS: KLEVERSON DE OLIVEIRA /
HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA LTDA VOTO Egrégia Camara: Inicialmente, verifico a presenga dos requisitos intrinsecos e
extrinsecos de admissibilidade recursal. Reitero que se tratam de recursos de Apelagdo Civel, interpostos contra sentenca
proferida pelo Juizo da 102 Vara Civel da Comarca de Cuiaba-MT, que, na Ac¢&o de Obrigacdo de Fazer c¢/c Pedido de Indenizacdo
por Danos Morais, ajuizada por Kleverson de Oliveira em desfavor de Hapvida Assisténcia Médica S.A., julgou parcialmente
procedente o pedido inicial para confirmar a tutela de urgéncia anteriormente deferida, determinar a manutencéo do plano de
saude do autor e seus dependentes, bem como condenar a requerida ao pagamento de indenizacdo por danos morais no valor
de RS 10.000,00. Em sintese, o Juizo a quo concluiu que o autor preencheu os requisitos legais para a manutencdo do plano de
saude coletivo empresarial apds sua demissdo sem justa causa, tendo manifestado sua opgdo expressa dentro do prazo legal,
conforme previsdo do art. 30 da Lei n2 9.656/98 e da Resolucdo Normativa n2 488/2022 da ANS. Destacou que a documentagdo



acostada aos autos comprova que o autor tomou todas as medidas necessarias para manter sua condi¢do de beneficiério,
inclusive em favor de seus dependentes, sendo ilegal o cancelamento unilateral do plano pela operadora, especialmente em
razdo da gravidez de alto risco de sua companheira. Reconheceu, ainda, a ocorréncia de dano moral indenizavel, diante da
aflic3o e angustia causadas pela conduta da ré, fixando o quantum reparatdrio em RS 10.000,00. Passo ao exame das alegacdes
recursais. 1. Recurso da Ré - Hapvida Assisténcia Médica S.A. | - Da Preliminar de Perda Superveniente do Objeto Em sede
preliminar, a recorrente sustenta que houve o cumprimento integral da tutela de urgéncia deferida na origem, o que, em seu
entender, resultaria na perda superveniente do objeto da demanda. Alega, com isso, a auséncia de interesse processual
superveniente, por reputar que a controvérsia teria sido esvaziada apds o restabelecimento do plano de saldde do autor e seus
dependentes. N3o assiste razdo a apelante. E cedigo que a tutela proviséria conserva sua eficacia durante o periodo em que
estiver pendente o processo, mas o seu cumprimento ndo acarreta, por si s, a perda do interesse de agir nem extingue o
processo principal. Isso porque, a norma processual visa impedir que o cumprimento da tutela deferida liminarmente seja
utilizado como subterfugio para o esvaziamento do mérito da demanda principal, especialmente quando outros pedidos,
cumulados ou decorrentes, seguem pendentes de apreciagao, como é o caso dos autos. No caso em apreco, verifica-se que,
embora a parte requerida tenha cumprido a determinacgado liminar de restabelecimento do plano de saude, subsistia pretensao
de condenacdo por danos morais, fundamentada na suposta conduta ilicita da operadora ao cancelar, de forma indevida e
arbitraria, o plano anteriormente contratado, em afronta a legislagao especifica e em contexto de especial sensibilidade, uma
vez que envolvia gestacgdo de alto risco. Trata-se, portanto, de pedido autébnomo e independente, que preserva a utilidade e a
necessidade do provimento jurisdicional, mesmo apds o cumprimento da tutela provisdria. Assim, ndo ha que se falar em
extin¢cdo do processo por perda do objeto ou em auséncia de interesse processual superveniente. A preliminar deve, portanto,
ser rejeitada. Il - MERITO No mérito, a apelante sustenta que sua conduta estaria em conformidade com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis a manutencao de ex-empregados em planos de saude coletivos empresariais, nos termos do artigo 30
da Lei n? 9.656/98, razdo pela qual ndo haveria ilicitude apta a ensejar qualquer condenacio judicial. Defende, ademais, que
ndo restou configurado qualquer abalo moral indenizavel, sendo indevida, por conseguinte, a condenacdo imposta na sentenca.
Todavia, também neste ponto, a insurgéncia recursal ndo merece prosperar. A Lei n2 9.656/98, ao tratar da continuidade do
vinculo contratual entre a operadora de plano de salde e o ex-empregado, estabelece, em seu artigo 30, que sera assegurado
ao trabalhador demitido ou exonerado sem justa causa o direito de manter sua condi¢do de beneficiario do plano coletivo
empresarial, desde que tenha contribuido com parte do pagamento do plano durante o vinculo empregaticio e assuma
integralmente o custo das mensalidades apds a rescisdo contratual, no prazo minimo de 6 (seis) meses e maximo de 24 (vinte e
quatro) meses. A regulamentac&o atual da matéria consta da Resolugdo Normativa n? 488/2022, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, a qual prevé, expressamente, o prazo de 30 (trinta) dias para o exercicio da opg¢do pela permanéncia no
plano, contados a partir da comunicagao do empregador ao empregado sobre o referido direito. Consoante se extrai dos autos,
o autor foi dispensado sem justa causa em no dia 18/07/2023 (ID. 297947428), e na mesma data assinou o Termo de
Comunicacdo ao Empregado Demitido/Exonerado Sem Justa Causa, manifestando de forma expressa e inequivoca sua opgao
pela continuidade do plano de saude (ID. 297947429. Juntou, ainda, protocolo de solicitacdo de adesdo ao Programa de
Aposentados e Demitidos (PAD) - ID. 297947432, além de documentagdo que comprova o cancelamento do plano de saude,
apesar da regular e tempestiva manifestacdo de vontade para sua manutencdo (ID. 297947436). Diante desse cenario, resta
evidente o descumprimento, por parte da operadora de plano de saude, das disposicGes legais e regulamentares aplicaveis a
espécie. Ao desconsiderar o exercicio valido do direito de permanéncia no contrato, a ré incorreu em conduta ilicita, afrontando
os principios da boa-fé objetiva e da fungdo social dos contratos, previstos nos artigos 421 e 422 do Cddigo Civil. Cabe ainda
salientar que a situacao se reveste de especial gravidade ao se considerar que a esposa do autor encontrava-se em estado
gestacional de alto risco, conforme demonstrado em laudo médico acostado aos autos (ID. 297947431), com parto previsto
para data proxima a do cancelamento do plano. A auséncia de cobertura assistencial em momento t3do delicado agrava ainda
mais a reprovabilidade da conduta da ré, expondo a parte autora e seus dependentes a situa¢do de vulnerabilidade
incompativel com os principios que norteiam as relacdes de consumo e a prestacdo de servigos de saude suplementar. Quanto a
condenacdo por danos morais, esta encontra sélido respaldo no conjunto probatdrio e na jurisprudéncia dominante. A
jurisprudéncia deste Tribunal de Justica ja sedimentou o entendimento de que a recusa indevida de cobertura ou o
cancelamento arbitrario de plano de saude em situa¢des de urgéncia ou risco configura violagdo aos direitos da personalidade,
ensejando reparagdo moral. DIREITO DO CONSUMIDOR E CIVIL. RECURSO INOMINADO. PLANO DE SAUDE. SUSPENSAO
INDEVIDA. ADMINISTRADORA DE BENEFICIOS. LEGITIMIDADE PASSIVA. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. RECURSO NAO
PROVIDO. I. CASO EM EXAME 1. Recurso inominado contra sentenca que condenou solidariamente administradora de
beneficios e operadora de plano de salde ao pagamento de indenizagao por danos morais e a restituicdo de valor
desembolsado para pagamento de consulta, em razao da suspensdo indevida de plano de saude de gestante de 33 semanas por
inadimpléncia de apenas 10 dias Uteis, sem prévia notificagdo. Il. QUESTAO EM DISCUSSAO 2. Ha duas questdes em discussdo:
(i) saber se a administradora de beneficios possui responsabilidade pelos danos causados pela suspensado indevida do plano de
saude, considerando as limita¢Bes de suas atividades previstas na RN 515/2022 da ANS; e (ii) verificar se a suspensdo indevida
do plano de saude de gestante em estado avancado configura dano moral indenizavel. Ill. RAZOES DE DECIDIR 3. Embora a RN
515/2022 da ANS estabeleca limita¢des as atividades das administradoras de beneficios, isso ndo afasta sua responsabilidade na
cadeia de fornecimento do servico, especialmente quando a falha ocorre em procedimentos administrativos, como a suspensao
indevida do plano sem prévia notificacdo. 4. A Lei n2 9.656/98, em seu artigo 13, paragrafo Unico, inciso Il, estabelece que a
suspensdo ou rescisdo unilateral do contrato somente pode ocorrer por ndo pagamento da mensalidade por periodo superior a
60 dias, desde que o consumidor seja comprovadamente notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia. 5. A suspensdo



indevida de plano de saude de gestante em estado avangado (33 semanas) configura dano moral in re ipsa, dispensando a
comprovacao do efetivo prejuizo, por analogia a SUmula 49 das Turmas Recursais que reconhece o dano moral na interrupgado
indevida de servicos essenciais. V. DISPOSITIVO E TESE 6 . Recurso ndo provido. Tese de julgamento: "1. A administradora de
beneficios responde solidariamente com a operadora de plano de satde pelos danos causados ao consumidor decorrentes da
suspensdo indevida do plano, ainda que suas atividades sejam limitadas pela RN 515/2022 da ANS. 2. A suspensdo indevida de
plano de salde de gestante em estado avancado, sem prévia notificacdo e por inadimpléncia inferior ao prazo legal de 60 dias,
configura dano moral in re ipsa." Dispositivos relevantes citados: Lei n? 9.656/98, art. 13, paragrafo Unico, Il; RN 515/2022 da
ANS, arts . 32 e 89; CC, art. 944. Jurisprudéncia relevante citada: Simula 49 das Turmas Recursais; STJ, REsp 1.347 .136/DF, Rel.
Ministra ELIANA CALMON, PRIMEIRA SECAO, julgado em 11/12/2013; TIMT, N.U 1001198-17.2024 .8.11.0007, TURMA
RECURSAL CIVEL, HILDEBRANDO DA COSTA MARQUES, Terceira Turma Recursal, Julgado em 25/07/2025. (T)-MT - RECURSO
INOMINADO: 10177486820258110002, Relator.: HILDEBRANDO DA COSTA MARQUES, Data de Julgamento: 24/11/2025,
Terceira Turma Recursal, Data de Publicac3o: 24/11/2025) DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RECURSO DE APELACAO CIVEL.
RESCISAO UNILATERAL DE PLANO DE SAUDE COLETIVO. AUSENCIA DE NOTIFICACAO PREVIA ADEQUADA. GRAVIDEZ DE ALTO
RISCO. NEGATIVA DE COBERTURA DE EXAME PRE-NATAL. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO. DANO MORAL CONFIGURADO.
DANO MATERIAL COMPROVADO. REFORMA DA SENTENCA. RECURSO PROVIDO. I. Caso em exame: 1. Recurso de apelagao
interposto contra sentenga que determinou a manutenc¢do temporaria do plano de saude, mas indeferiu os pedidos de
indenizacdo por danos morais e materiais decorrentes de rescisdo unilateral de contrato coletivo, sem notificagdo prévia
adequada a consumidora, gestante em situacgdo de risco. Il. Questdo em discussdo: 2 . A questdo em discussdo consiste em
saber se a rescisdo unilateral do contrato de plano de satde coletivo, sem a devida notificagdo prévia de 60 dias e a oferta de
migracao para plano individual, conforme as normas da ANS, configura falha na prestacdo de servico apta a gerar indenizacao
por danos morais e materiais. lll. Razdes de decidir: 3. Restou comprovada a falha na prestacao de servico por parte da
operadora de salde, que ndo notificou previamente a recorrente com a antecedéncia minima de 60 dias, conforme exigido pelo
art. 17 da Resolucdo Normativa ANS n2 195/2009. 4. A rescisdo abrupta do plano, sem comunicac¢do eficaz, e em momento de
alta vulnerabilidade da segurada, configurou viola¢do do dever de cuidado e da boa-fé objetiva, ensejando reparacdo por danos
morais. 5. O valor de RS 6.000,00 foi fixado a titulo de danos morais, além da restituicdo de despesas médicas no valor de RS
530,00, pela recusa de atendimento durante o periodo de cancelamento indevido. IV. Dispositivo e tese: 6 . Recurso provido
para condenar as apeladas ao pagamento de danos morais e materiais. Tese de julgamento: "A rescisdo unilateral de contrato
de plano de saude coletivo sem notificacdo prévia e oferta de migracdo para plano individual, conforme determinagdo da ANS,
configura falha na prestagdo de servigo, apta a ensejar reparac3o por danos morais." (TJ-MT - APELACAO CIVEL:
10040845420228110008, Relator.: TATIANE COLOMBO, Data de Julgamento: 06/11/2024, Segunda Camara de Direito Privado,
Data de Publicagdo: 12/11/2024) No presente caso, a gravidade da situagdo vivenciada - cancelamento do plano em meio a uma
gestacdo de alto risco - extrapola os limites do mero aborrecimento cotidiano e atinge diretamente a dignidade do consumidor.
No tocante ao valor da indeniza¢do fixada na origem - RS 10.000,00 -, ndo se vislumbra desproporcionalidade ou excesso que
justifique intervencdo deste Tribunal. A quantia mostra-se razoavel diante das peculiaridades do caso concreto, atendendo aos
objetivos compensatdrio e pedagdgico da condenacgdo, sem implicar enriquecimento sem causa. Por fim, ndao ha qualquer
demonstracdo de que a operadora tenha agido de forma diligente, tampouco comprovou fato impeditivo, modificativo ou
extintivo do direito alegado, nos termos do art. 373, inciso Il, do CPC. A sentenca, portanto, merece ser integralmente mantida
2. Recurso Adesivo de Kleverson de Oliveira O recorrido, Kleverson de Oliveira, interpds recurso adesivo (ID. 297951400), por
meio do qual busca a majoracdo do valor fixado a titulo de indenizacdo por danos morais, sustentando que a quantia arbitrada
na sentenca - RS 10.000,00 - n3o reflete, de forma justa e proporcional, a extensdo do sofrimento e dos prejuizos
experimentados em razdo da conduta da operadora de plano de saude. Alega que a gravidade dos fatos ultrapassa os limites do
mero dissabor e que o valor atual ndo atende ao carater punitivo e pedagogico da indenizagdo, tampouco promove
compensacao adequada pelo abalo suportado. Entretanto, nao lhe assiste razdo. Sabe-se que a fixacdo do valor da indenizacao
por danos morais deve ser realizada com moderacao, atendendo aos principios da razoabilidade, da proporcionalidade e da
vedacdo ao enriquecimento sem causa, levando-se em conta as peculiaridades do caso concreto, a gravidade do dano, o grau de
culpa do agente, a condi¢cdo econémica das partes e o efeito pedagdgico da condenagdo. No caso concreto, embora
reconhecida a conduta ilicita da ré - cancelamento indevido de plano de saide, mesmo apds o autor ter exercido, de forma
tempestiva e valida, seu direito a manutencdo contratual - e embora se reconheca a delicadeza da situagao pessoal vivenciada,
sobretudo pela gestacdo de alto risco da esposa do autor e iminéncia do parto, ndo se pode olvidar que o valor fixado na
sentenga encontra-se em consonancia com os parametros geralmente adotados por esta Cdmara em casos analogos. Convém
registrar que, embora a situagao gere evidente desconforto e abalo, ndo se comprovou, por exemplo, que a gestante tenha
ficado desassistida em atendimento emergencial, tampouco que tenha havido complica¢Ges diretas no parto decorrentes da
interrupc¢do contratual, circunstancias que poderiam justificar a majoracao pretendida. Importa salientar que a indeniza¢do por
dano moral n3o se presta ao enriquecimento do lesado, tampouco deve ser elevada com base em critérios subjetivos de
insatisfacdo pessoal. Ao contrario, deve observar limites objetivos, de modo a compensar o sofrimento, sancionar a conduta
reprovavel e desestimular novas ocorréncias, sem desbordar desses propdsitos. A sentenca recorrida demonstrou sensibilidade
a situacdo enfrentada pelo autor, reconhecendo expressamente a ilicitude do cancelamento do plano e o contexto de especial
vulnerabilidade da familia, fixando a indenizacdo em valor que reflete adequadamente os danos sofridos, sem desconsiderar o
porte da empresa ré nem o abalo enfrentado pela parte autora. Assim, ausente qualquer elemento concreto que justifique a
majoracdo pretendida, deve ser mantido o valor da indenizagdo tal como fixado no juizo de origem. CONCLUSAO Diante do
exposto, conheco dos recursos e NEGO-LHES PROVIMENTO, mantendo incélume a sentencga proferida por seus préoprios



fundamentos. Nos termos do art. 85, §11, do Cddigo de Processo Civil, majoro os honorarios advocaticios recursais em 5% sobre
o valor da condenagio, totalizando 15% (quinze por cento), em desfavor da ré Hapvida Assisténcia Médica S.A. E como voto.
Sebastido de Arruda Almeida Desembargador Data da sessdo: Cuiaba-MT, 02/12/2025



